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INFORME DEL GERENTE

Con gran satisfaccion presentamos la gestiéon adelantada
durante 2018 por el equipo humano de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia. Las acciones ejecutadas
se fundamentaron en la cultura de principios y valores
que tiene implementada la Entidad, lo cual dio como
resultado el logro con calidad de los objetivos propuestos
en beneficio de los afiliados.

La evaluacién que periddicamente se hace de todo lo
actuado nos permite encontrar oportunidades de mejora
para ser mas eficientes y mas eficaces, y de esta manera
optimizar el tiempo y los recursos, que a su vez, impactan
positivamente en el cumplimiento cabal de la mision.

El centro de gravedad en la Entidad sigue siendo la
persona, por ello, la consolidacion del modelo de
“felicidad laboral” es un propdsito de satisfaccion
personal y un compromiso integral que garantiza un alto
nivel de eficiencia en un marco donde los resultados y la
salud de los funcionarios son importantes, esto se refleja
en el éxito de la politica de “humanizacion del servicio”
que la Entidad tiene en beneficio de los afiliados.

La familia es el nicleo més pequefio de la sociedad y un
elemento importante para su estabilidad es la vivienda.
La casa es el baul de los més gratos recuerdos, el puerto
de la esperanzay el mejor resguardo para la familia, sobre
todo, es el sitio sofado cuando la vida militar o policial
nos lleva por rumbos distantes y lejanos. Caja Honor ha
dejado huella en el bienestar de las familias con altos
estandares de calidad tanto en el servicio social que se
presta como en el hecho de hacer realidad el suefio de
tener vivienda propia.

Es importante destacar el apoyo del Gobierno Nacional,
del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar (GSED), de la Junta
Directivay del equipo de trabajo de la Entidad que aporta
su conocimiento, experiencia y sentido de pertenencia
en cumplimiento de la misién institucional. Caja Honor
como unidad que conforma el Sector Defensa, busca el
bienestar de los miembros de la Fuerza Publica, alineando
su gestién con la Politica de Defensa y Seguridad: “Guia




La MEGA 2015-2018
fue ejecutada en un
113.4 %, es decir, que
se materializaron 71.691
soluciones de vivienda.

de Planeamiento Estratégico 2016-2018", basada en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. A continuacion,
mencionaré con especial satisfaccién algunas cifras de
la gestion de Caja Honor correspondientes al afio 2018:

Bienestar para las familias de |a Fuerza Publica

El bienestar es el conjunto de las cosas necesarias para
vivir bien y una de las prioridades en la vida es la vivienda,
porque proporciona seguridad y equilibrio, es el lugar
donde la familia se fortalece para hacer su aporte a la
sociedad. En la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia queremos ese maximo bienestar para todos los
afiliados y sabemos que se cumple con el nimero de
soluciones de vivienda que se entregan cada afo.

Durante 2018, Caja Honor a través de los diferentes
modelos de solucién de vivienda facilité que 20.101
familias materializaran el anhelo de tener vivienda. La
meta prevista era de 17.100, lo que quiere decir que se
cumplié en un 17.55 % mas. De igual manera, la MEGA
2015-2018 fue ejecutada enun 113.4 %, al registrar 71.691
soluciones de vivienda de una meta de 63.220.

Los modelos de solucién de vivienda con mayor aporte
en las 20.101 viviendas, fueron: Vivienda 14 con 64.26 %
y Vivienda 8 con 33.66 %, le siguié Héroes (Fondo de
Solidaridad) con una participacién del 1.24 % y luego
Vivienda Leasing con 0.84 %.

seguridad y solidez financiera

Desde la unidad estratégica de negocio Gestion de
Activos y Pasivos se generaron rendimientos con
seguridad financiera. Se aplicaron las mejores practicas
en la administracién de los recursos que se traduce en
respaldo y confianza para que los afiliados que aportan
sus ahorros y cesantias tengan la posibilidad de obtener
su vivienda.

CajaHonor cerrd 2018 con un portafolio en deuda privada
(CDT-bonos ordinarios) de $ 102.149 millones, aumento
significativo respecto a 2017 donde se conté con un
portafolio de apenas $ 10.041 millones. Igualmente,
durante 2018 se realizaron compras en deuda privada
(CDT-bonos ordinarios) de emisores del sector financiero



con calificacion AAA, por valor de $ 91.416 millones,
obteniendo tasas que generaron un spread promedio de
77 pbs sobre los TES.

Con el portafolio en deuda privada, Caja Honor logré
obtener rendimientos de $ 1.400 millones adicionales al
ano, en comparacion con un portafolio del mismo valor
invertido en TES. Entre diciembre de 2017 y diciembre de
2018, el portafolio de inversiones de Caja Honor registrd
un crecimiento del 3.07 %, equivalente a $ 191.292
millones, pasando de  $ 6.24 billones en 2017 a $ 6.43
billones en 2018. Asimismo, su rentabilidad promedio
ponderada se ubicé en el 6.99 % E.A.

Otro aspecto para destacar en 2018 fue la utilidad
operacional que cerré en $ 260.896 millones, $ 25.416
millones méas que en 2017. De esta utilidad se destinaron
para la construccion de subsidios de vivienda la suma
de $ 246.598 millones, cumpliendo de esta manera con
la proyeccion del modelo financiero de la Entidad. Es
importante mencionar que delas utilidades operacionales
de los dltimos 6 afios se ha logrado destinar recursos por
valor de $ 1.18 billones lo que ha permitido no solo el
reconocimiento y pago de este beneficio a los afiliados
sino garantizarlo hasta el ano 2022.

Los afiliados también participan de los excelentes
resultados financieros de la Entidad, con el
reconocimiento de intereses a los recursos aportados
en la cuenta individual con la variacién mensual del IPC,
actualizando en el tiempo el poder adquisitivo para un
mejor cierre financiero en la solucién de vivienda. En
2018 se reconocid la suma de $ 142.729 millones por este
concepto.

El propdsito de lograr mayor eficiencia administrativa
parte de la meta que se fij6 en 2018 de tener gastos
inferiores al 1.2 % del total de los activos administrados,
esta se cumplié cerrando con 0.91 % equivalente a
$ 55.922 millones. Con esta politica, del afio 2012 a
la fecha, se ha logrado un ahorro superior a $ 58.412
millones, dinero que ha sido destinado a la construccion
de subsidios de vivienda para nuestros afiliados.

Caja Honor registré un
crecimiento del 3.07 % en
el portafolio de inversiones,
pasando de $ 6.24 billones
en 2017 a $ 6.43 billones
en 2018.
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Los recursos
financieros son
administrados de
manera segura por
Caja Honor.

Las cifras del Estado de Situacién Financiera al cierre de
2018, muestran unos activos de  $ 6.8 billones y pasivos
de $ 6.5 billones, lo que significa que Caja Honor es de
los afiliados, toda vez que los pasivos corresponden
principalmente a los ahorros y cesantias de ellos.

El Gobierno Nacional, los afiliados y el publico general,
pueden estar tranquilos porque los recursos financieros
son administrados de manera segura por Caja Honor, ya
que el dinero es sagrado porque financia el suefio de los
miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
de tener vivienda propia.

Planeacion corporativa

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
audité el Sistema Integrado de Gestion de Caja Honor,
entre el 10 y 12 de septiembre de 2018, se logré un
resultado de cero (0) no conformidades, evaluacidn
que se ha mantenido por 5 afos consecutivos, lo que
se traduce en una cultura de hacer las cosas bien, con
eficiencia, eficacia, con adecuado manejo de los recursos
y la satisfaccion de los afiliados.

Caja Honor continua fortaleciendo la seguridad de
la informacién implementando buenas préacticas vy
orientados por la Norma ISO 27001:2013, preservando
la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de
la informacién. Actualmente, se cuenta con 13 procesos
certificados: Gestion del Tramite, Administracion de
Cuentas, Gestién del SAC, Gestion del Riesgo, Gestidn
Informética, Gestidn Juridica, Gestion de Talento
Humano, Gestién de Contratacion, Gestidn Estratégica,
Servicios Administrativos, Gestion Disciplinaria, Gestién
de Finanzas y Crédito, y Gestion de Tesoreria.

La Entidad formuld y ejecutd el 100 % de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano guiados por la cultura de la Caja de actuar en
valores, principios y ética superior y en concordancia con
lo establecido en la Ley 1474 de 2011, a través del cual se
desarrollaron los componentes: Gestién del Riesgo de
Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Estrategia
de Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Servicio al Ciudadano, y Transparencia y Acceso a la
Informacion.



Es importante resaltar el avance que Caja Honor ha
obtenido en la evaluacién que en cada vigencia realiza
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
respecto al nivel de desempefo frente a las politicas
de desarrollo administrativo contenidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. En 2013, obtuvo un
resultado de 58 %, en 2014 de 83.8 %, en 2015 de 89 %,
en 2016 de 90.45 % y para la vigencia 2017, de 94 %, asi
se destacod como la mejor empresa del Sector Defensa y
la tercera a nivel nacional.

Durante 2018, se cumplié el objetivo de mantener el
nivel de exposicidon de riesgo en Bajo en cada uno de
los Sistemas de Riesgo, producto de varios factores,
entre ellos, el de crear conciencia en los funcionarios y
proveedores de la organizacion en la gestion y mitigacion
de riesgos financieros y operativos.

Avance tecnologico y accesihilidad para los afiliados

Durante 2018, Caja Honor fortalecié su componente
tecnoldgico para prestar servicios rapidos, interactivos
y en linea a través del portal transaccional, aplicativos
moviles y kioscos, soportado en un robusto sistema de
seguridad informética que se enfoca en la proteccién de
la infraestructura tecnoldgica y todo lo relacionado con
esta.

En ese sentido, se protegid la infraestructura tecnoldgica
de Caja Honor bloqueando miles de ataques dirigidos,
se neutralizé la posible entrada de virus por medio de
correos electronicos, no hubo intrusidn de malware
o programas maliciosos. El sistema de proteccién
adoptado impidid que afectaran los portales web de
Caja Honor, logrando contener el 100 % de los ataques.

Humanizacion del servicio

Caja Honor continGa con la mejora en la prestacion
del servicio a través de iniciativas de cara al afiliado,
como la disminucién en el tiempo de atencion de los
diferentes tramites y servicios. Durante 2018, se presentd
un aumento de 12.351 tramites respecto a 2016. No
obstante, se mantiene el tiempo de tramite para adquirir
vivienda en 5 dias, gracias a la dedicacién, compromiso y
trabajo en equipo de los funcionarios.

Caja Honor obtuvo un
94 % en la evaluacién
del indice de gestidny
desempeiio institucional
a través del FURAG.
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Durante 2018 el Portal
Transaccional conté con
666.425 visitas.

En cuanto a la estrategia de desconcentracién del
servicio, durante 2018 se atendieron 402.794 afiliados a
nivel nacional, esto es un incremento del 4.9 % frente
a lo observado en 2017. Lo anterior, como resultado de
las campanas y buen servicio de los Puntos de Atencién
en todo el Pais y la gestion que desarrollan los Puntos
Méviles a lo largo y ancho de Colombia en las diferentes
unidades Militares y de Policia.

En términos de innovacién se adelantd el proyecto de
kioscos y servicios, que con el sistema INFOTURNO les
da la posibilidad a los afiliados de hacer consulta directa
sobre el estado de cuenta, estado de tramites, certificado
de pago y declaracion de renta, entre otros.

Se destaca que durante 2018 se presentaron 666.425
visitas al Portal Transaccional y 241.174 visitas a la
Ventanilla Unica, para consultar servicios relacionados
con declaracion de renta, extracto general y reporte de
haberes.

En cuanto a la medicidon de la percepcién que tienen
los afiliados respecto a la calidad en el servicio que les
brinda Caja Honor, se mantuvo en 4.68/5 puntos.

Transparencia administrativa

Durante 2018, Talento Humano continud implementando
el modelo de “felicidad laboral” dentro de la cultura
organizacional de Caja Honor, donde la persona es el
centro de gravedad y sobre ella gira la gestion de la
empresa. La importancia, respeto y consideracion hacia
el ser conlleva a tener personal productivo, que hace su
trabajo con calidad y excelencia.

La gestion en Caja Honor se ha fundamentado en
valores, principios y ética superior y se ha orientado a
la satisfaccion de los afiliados quienes también ven
beneficios de nuestra politica de humanizacién vy
excelencia en el servicio. Para ello y en aras de fortalecer
las competencias del talento humano, se realizaron
programas en modalidades de diplomado, cursos,
talleres y seminarios, reinducciones, programas de
liderazgo, alto desempefo, direccionamiento estratégico
y acompanamiento.



En términos de control se llevd a cabo el cumplimiento
oportuno del programa de auditoria presentando los
resultados a la Junta Directiva, ademas, se adelantd el
proceso de sensibilizaciéon en temas relacionados con la
cultura de autocontrol.

Al estar vigilados por la Superintendencia Financiera,
Caja Honor continué con el cumplimiento permanente
a lo dispuesto en las Circulares 042 de 2012 y 038
de 2009, respecto a los requerimientos minimos de
seguridad y calidad en el manejo de informacién, la
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno,
respectivamente.

En Caja Honor se puede afirmar que a la par del logro
continuo de excelencia, se alcanzd un nivel sobresaliente
de responsabilidad social, altruismo integral, en un marco
de cumplimiento que va més alla de las ambiciosas metas
de solucién de vivienda. Con hechos se reafirma una vez
mas nuestra conviccidny prioridad, que es el bienestar de
los hombres y mujeres que integran las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional. Compromiso y resultados basados
en gestion: una combinacién perfecta que consolida
estructuralmente a Caja Honor y proyecta su misién a
espacios superiores de servicio.

Cordialmente,

General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogotd, febrero de 2019

Caja Honor finalizé
2018 con un Indice de
Satisfaccién, por parte

de los afiliados, de

4.68/5.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se encarga de determinar la planeacién estratégica,
gestionar los riesgos y oportunidades, establecer los
controles, proyectar las herramientas tecnoldgicas para
la mejora e innovacién en los procesos y gestionar la
defensa judicial y extrajudicial de Caja Honor, dentro de
su marco normativo.

1.1. Gestion Estratégica

Proceso encargado de orientar la formulacién de la
planeacién estratégica, lamejora continua de los procesos
y el seguimiento a la gestién institucional.

1.1.1. Direccionamiento Estrateégico y Planeacion

Durante 2018, se culmind de manera satisfactoria, la
ejecucion de las metas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI 2015-2018) y se formulé el PEI 2019-
2022, segun los lineamientos y directrices del Gobierno
Nacional, especialmente del Ministerio de Defensa
Nacional y del Grupo Social y Empresarial de la Defensa
y Bienestar (GSED) articulado con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG):

PND Sector: Defensa Estrategia: Fortalecer las accionesde
bienestar, moralidad y seguridad
2014-2018 delaFuerza Publica
" ic” Objetivo: Proveer seguridad y defensa i ) >
Todos por un nuevo pais en el territorio nacional Pilares: Paz, Equidad y Educacién
ESTRATEGIA OBJETIVO PND LINEAMIENTOS OBJETIVOS DE LA POLTICA METAS
TRANSVERSAL PND ESTRATEGICOS PND DE DEFENSA Y SEGURIDAD
Sequridad, Justiciay Proveer sequridad y Modernizar y fortalecer 0bj. 6:Transformar y modernizar de forma Incrementar el bienestar
Democracia para la defensa en el las instituciones de continua el Sector Defensa, asi como mejorar la fortaleciendo las condiciones
construccion de [a paz territorio nacional Seguridad y Defensa educacion, bienestar, moral, la sequridad de salud, rehabilitacion,
VINDEFENSA juridica, la gestion financiera, presupuestal y vivienda y apoyo a la familia
contractual de la Fuerza Pdblica
PROPGSITO SUPERIOR VISIGN CORPORATIVA MISIGN CORPORATIVA
-)(>(' Contribuir al desarrollo de [a paz en Colombia a través de En el afio 2018 el GSED se consolidard como proveedor Disefiar, dirigir y coordinar la estrategia corporativa,
x—'k la produccion de bienes y servicios que apoyen a las estratégico de bienes y servicios del Sector Defensa, con mediante el liderazgo y la promocion de sinergias, para
Fuerzas Militares y a la Policia Nacional a garantizar la los mas altos estandares de competitividad e innovacion generar valor a las entidades del GSED, a sus usuarios y a
defensa nacional y a sequridad mediante la implementacion de practicas de buen las actividades que realiza la Fuerza Piblica

gobierno corporativo

MEGA: Mas de 60.000 soluciones de vivienda al 2018 para nuestros afiliados

MISIGN VISION POLITICA DE CALIDAD VALORES
« Otorgar soluciones de * Modernizacion e = Bienestar de los afiliados facilitando. o Honestidad < Disciplina
vivienda a los afiliados. innovacidn de procesos. = Acceso oportuno a soluciones de vivienda. ) £
« Obtener rendimientos SRS S - Administracién 6ptima de los recursos financieros. > Compromiso * Etica
} financieros con sequridad. virtuales. : Laelji)rltauggléﬂﬁﬂg gsrstigm la e(xclelenua. « Excelencia < Respeto ¢
o Administrar y manejar las - Sostenibilidad financiera. * Innovacion y desarrollo tecnoldgico. - Lealtad = Transparencia

cesantfas. = Gestidn de riesgos.
= Identificacion de expectativas y necesidades de las
partes interesadas.

Alineacidn Objetivos Estratégicos con Politicas de Desarrollo Administrativo

SATiSFA[I[II[lN PLENA DE LOS AFILIADOS

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante
soluciones de vivienda

CajgHonor

4. Fortalecer y promover la innovacién y el desarrollo tecnoldgico

} 2. Generar rendimientos con sequridad financiera 5. Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad

3. Optimizar los recursos organizacionales, rresupuestales.
logisticos y afianzar las competencias del Talento Humano

GOBIERND EN LiNEA
B

Figura 1: Direccionamiento Estratégico 2015.2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

6. Fomentar practicas de responsabilidad social empresarial
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La planeacién esté orientada a formular sistematicamente
acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
de la Entidad en el marco de la calidad y la consolidacién
de los lineamientos establecidos en las politicas de
gestiéony desempenio institucional y la politica de Defensa
y Seguridad, para la mejora continua de los procesos, la
satisfaccion de los afiliados y grupos de valor.

OBJETIVO ESTRATEGICO DIMENSION

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados
mediante soluciones de vivienda

5. Modernizar permanentemente los procesos
de la Entidad

e Talento humano » Gestion con valores para resultados

e Informacion y comunicacion o Gestion del conocimiento y (3 innovacion

16

2. Generar rendimientos con sequridad
financiera

3. Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales, logisticos y afianzar las

< Direccionamiento estratégico y planeacion

e Informacion y comunicacion

e Direccionamiento estratégico y planeacion

o Talento humano

» Gestion con valores para resultados

* Gestion del conocimiento y la innovacion

e Informacion y comunicacion

» Gestion del conocimiento y la innovacion

competencias del Talento Humano

4. Fortalecer y promover la innovacién y el = Gestion con valores para resultados

P * Gestion del conocimiento y la innovacion
desarrollo tecnoldgico

e Informacion y comunicacion

« Direccionamiento estratégico y planeacion e Gestion del conocimiento y la innovacion

5. Modernizar permanentemente los procesos
de la Entidad

° Gestion con valores para resultados o [nformacién y comunicacion

o Talento humano

6. Fomentar Practicas de Responsabilidad
e [nformacion y comunicacion

J | o Gestitn del conocimiento y 3 innovacion
Social Empresarial

Tabla 1: Alineacion objetivos estratégicos y Dimensiones (MIPG).
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Para la ejecucién de las funciones asignadas por ley,
Caja Honor ha identificado 3 Unidades Estratégicas de
Negocio que interactian de manera articulada en el
cumplimiento de las operaciones misionales.

__

O <

Vivienda 14
Vivienda 8

Atencidn y servicios
para tramites de
vivienda y manejo de

Rendimientos
financieros

. " : cesantias
Leasing Vivienda Leasing
habitacional
Héroes SAC
SUBGERENTE SUBGERENTE DE SUBGERENTE DE ATENCION
FINANCIERO VIVIENDA Y PROYECTOS ALAFILIADOY
y OPERACIONES y

Figura 2: Unidades Estratégicas de Negocio.

f Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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1.1.2  Cumplimiento del Plan de Accion Institucional 2018

El Plan de Accidn Institucional (PAl) se formuld con la
metodologia del Balance ScoreCard y en concordancia
con los lineamientos establecidos por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), este alcanzé
un resultado del 99. 78 %.

Con la expedicién del Decreto 612 de 2018 se realizd
ajuste al Plan de Acciéon Institucional (PAI 2018),
incorporando la integracion de los planes. Con el
liderazgo de los responsables de los procesos de acuerdo
con sus competencias, se realizé el debido seguimiento al
cumplimiento de los mismos, los cuales fueron publicados
en el sitio web de Caja Honor.

MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

[— SATISFACCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS ——‘

AFILIADC 1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante
100 % soluciones de vivienda.

FINANCIERA!

TNELT 2. Generar rendimientos cons sequridad financiera.

7

ROCESC 5. Modernizar
} permanentemente los
procesos de la Entidad.

2,
PR s

100 %

6. Fomentar practicas de

Responsabilidad Social
Empresarial.

OBJETIVOS

100 %

PERSPECTIVAS

Figura 3: Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos PAI 2018
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

El presupuesto asociado al Plan de Accién Institucional
se proyectd en $ 1.7 billones y presentd una ejecucion
del 96.62 %. La perspectiva afiliados fue la que tuvo
mayor incidencia en la ejecucion de recursos de terceros
en relacidon con la devolucién de aportes, cesantias y
subsidios, destinados a la solucién de vivienda de los
afiliados. En el anexo de Cumplimiento PEI 2015-2018
se presentan los indicadores para gestion del cuatrienio.
(Ver anexo).
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ICONTEC mantuvo la
certificacion del SGC.

1.1.3. Formulacion Plan Estratégico 2019-2022

Durante 2018, con el acompafamiento del Ministerio de
Defensa Nacional y del Grupo Social Empresarial de la
Defensa (GSED), los lineamientos de la Junta Directiva y
las orientaciones de la Gerencia General se formuld de
manera participativa en la Entidad el Plan Estratégico
Institucional 2019-2022 y el Plan de Accién Institucional
2019 siendo aprobados en sesién de Junta Directiva de
noviembre.

Para la formulacién de la Planeaciéon Estratégica 2019-
2022, se realizé el andlisis del entorno en el que opera
Caja Honor, a través de los factores politico, econémico,
social, tecnolégico, ambiental y legal (PESTEL), para
identificar los factores que podrian afectar a la Entidad,
en términos de globalizacién y competitividad.

Igualmente, se realizd el diagndstico estratégico DOFA,
que permitié identificar las debilidades y fortalezas,
amenazas y oportunidades, y el nivel de riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Producto de lo anterior, se formuld el Direccionamiento
Estratégico que es la carta de navegacién para los
proximos 4 anos, con el fin de brindar a los afiliados una
solucién de vivienda de acuerdo con sus necesidades y
?egtjn los modelos establecidos por la Entidad para tal
in.

1.1.4. Sistema de Gestion de la Calidad (S6C)

Durante el periodo comprendido entre el 10 y el 12
de septiembre de 2018, ICONTEC llevé a cabo la
auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad, certificado con la norma ISO 9001:2015, dando
como resultado cero (0) no conformidades por 6 afios
consecutivos. Lo anterior se traduce en el compromiso y
gestion de cada lider de proceso y Punto de Atencién en
su enfoque hacia la mejora continua.

1.1.5. Informacion Estadistica y de Gestion

Durante la vigencia, el proceso de Gestion Estratégica en
cumplimiento de sus objetivos desarrollé las siguientes
actividades:

- Proyeccion de recursos para subsidios de vivienda
de la poblacién total de afiliados aportantes, como
insumo fundamental para la actualizacion mensual del
modelo financiero de la Entidad y el monitoreo del
riesgo de liquidez.
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- Informe de estadisticas de afiliados.

- Reporte trimestral de subsidios de vivienda tramitados
al Departamento Nacional de Planeaciény al Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio.

- Proyeccion de ingresos por concepto de aportes a
incluir en el anteproyecto de presupuesto.

- SeguimientOJ control al cumplimiento de las metas
estratégicas de solucién de vivienda.

- Reporte de informacion para actualizacion de metas
presidenciales ante el DNP.

1.1.6. Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas el 13 de abril de 2018 en las instalaciones del Club
Militar ubicado en Bogota, contd con la participacion de
226 asistentes, el evento fue transmitido via streamingy en
diferido a través del Canal Institucional. Como resultado
de esta actividad se elabord y publicé en el sitio web de
la Entidad el Informe correspondiente.

La Entidad formuld y cumplié con el Plan de Participacion
Ciudadana establecido para la vigencia, destacandose
la interaccidon con afiliados, funcionarios y contratistas
a través de diferentes mecanismos. De igual manera,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de
2014, la informacién de la gestidn institucional se publicéd
en el sitio web de Caja Honor.

Caja Honor participd en diferentes ferias programadas
por el Departamento Administrativo para la Funcion
Publica en Manaure, Necocli, Cumaribo, San Vicente del
Caguan, Villavicencio, Tolemaida, Santa Marta, Cali, Meta
y Casanare donde se atendieron 1.031 afiliados.

1.1.7. Evaluacion de Ia Gestion

El Gobierno Nacional en cabeza de la Funcién Publica,
evalud el indice de gestién y desempefio institucional
a través del Formulario Unico de Avance a la Gestién
(FURAG), en relacién con las 7 dimensiones y 16 politicas.
CajaHonor obtuvo el primer lugar en el sector obteniendo
un 94 % lo que la ubicé en una de las mejor calificadas del
pais.
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1138. {mrg]le del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Durante 2018, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 la Entidad formuld y ejecuté el Plan An-
ticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano (PAAC). Las activi-
dades programadas fueron desarrolladas en un 100 % y
los informes se encuentran publicados en el sitio web de
la Entidad. A continuacion, se describe el desarrollo de
los componentes:

- Gestién de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos
de Corrupcién: se revisé y ajusté la politica de Riesgos
de Corrupcién, se promovié la participacién en la
construccién de la formulacién del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, monitoreo a los riesgos
de corrupcion y la efectividad de los controles,
sensibilizaciones del mapa de riesgos de corrupcion.

- Estrategia de Racionalizacién de Tramites: se realizd
la racionalizacién del tramite devolucidn saldos cuenta
individual, que pasé de ser parcialmente en linea a
totalmente en linea. El cual permite ahorro en tiempo'y
en transporte para los afiliados y Caja Honor.

- Rendicién de Cuentas: en 2018, se cumplid con
el ejercicio permanente de Rendicion de cuentas,
desarrollando de forma integral los elementos de
Informacién, didlogo e incentivos.

- Servicio al ciudadano: en este componente se destaca
el desarrollo del Programa de Educacion Financiera,
la actualizacion de los protocolos de atencién, el
fortalecimiento de los principios y valores de la Entidad,
derechos delos ciudadanosy mecanismos de proteccion
del consumidor financiero, caracterizacidon de usuarios
e indice de percepcidn de satisfaccion al afiliado.

- Transparencia y Acceso a la Informacién: durante 2018,
se realizaron actividades relacionadas con seguimiento
a los estandares de contenido, oportunidad e informes
de solicitudes de informacion.

- Cam aﬁaEstadoSimpIe,CoIombiaAgiI:deconformidad
con lo establecido en la Directiva Presidencial No. 07
de 2018 sobre medidas para racionalizar, simplificar y

mei'orar los trémites ante entidades gubernamentales

Y el ordenamiento juridico, a continuacién se detallan

as acciones desarrolladas por Caja Honor para dar

cumplimiento a esta directriz.
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- Convocatoria Publica: entre el 1y el 30 de octubre de
2018, se realizd convocatoria a través redes sociales,
intranet y la pagina web de la Entidad, invitando a
participar en el diligenciamiento de una encuesta, con
el fin de determinar los temas objetos de la campana:
racionalizacién de tramites, normas obsoletas y normas
de alto impacto.

- Clasificaciéon y plan de trabajo: del 1 al 30 de noviembre
se recibié por correo electrénico por parte del Ministerio
de Comercio Industriay Turismo la base consolidada con
33 interacciones de los afiliados y partes interesadas,
con la informacion recaudada en los 3 formularios,
dispuestos por la campana.

- Andlisis y respuesta: de las 33 interacciones se efectud
un analisis de las solicitudes hechas, se dio respuesta a
cada uno de los participantes y se publicé en la pagina
web de Caja Honor. De las interacciones recibidas, los
participantes hicieron mayor énfasis en los requisitos
y documentos exigidos para el Modelo Anticipado de
Solucién de Vivienda- Vivienda 8; el cual se tuvo en
cuenta dentro de los andlisis para la racionalizacion de
los trémites.

- Participacion en Comité Sectorial: el 11 de diciembre
se participd en el Comité Sectorial del Ministerio de
Deffénsa en donde cada integrante del Comité hizo
una exposicion sobre los avances y la propuesta para
racionalizar los tramites; Caja Honor informé que
racionalizara los requisitos del modelo anticipado de
solucién de Vivienda- Vivienda 8.

- Publicacién en SUIT: en la pagina de la Funcién Publica
y la pagina web de la Entidad se publicé la Estrategia
de Racionalizacion del Tramite para 2019.

1.2. Gestion del Riesgo

El proceso de Gestiéon del Riesgo estd orientado a
administrary gestionar conjuntamente conlosfuncionarios
de la Entidag los Sistema de Administracién de Riesgo,
la Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad, y la
Continuidad del Negocio, orientado al cumplimiento
de los objetivos institucionales, dentro del marco legal
aplicable.

A continuacién, se detallan las principales actividades
desarrolladas en relacion con cada sistema de
administracion de riesgo lo que permitié que al cierre de
la vigencia 2018, el riesgo global de la Entidad se ubicara
en nivel bajo de exposicion.
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Durante 2018, la
exposicion al riesgo de
mercado se mantuvo en
un nivel bajo.

1.2.1. Riesgo de Mercado (SARM)

La Entidad tiene consagradas en el Manual de Riesgo de
Mercado aprobado por la Junta Directiva, las politicas
para cada una de las etapas y elementos que conforman
el sistema, limites, procedimientos, metodologias
y mecanismos de control que permiten realizar las
operaciones de tesoreria y tomar las mejores decisiones
para la mitigacién de los riesgos de mercado.

Para 2018, el proceso de Gestion del Ries?o realizd las
siguientes actividades con el fin de mitigar la exposicion
al riesgo de mercado:

- Identificacion de riesgos: para las operaciones de
tesoreria se identificaron los riesgos de tasa de interés en
moneda legal, tasa de interés en operaciones pactadas
en UVR'S, precio de acciones e inversiones realizadas
en cartera colectiva.

- Mediciéon de riesgos: se utiliza el modelo estandar
definido por la Superintendencia Financiera de
Colombia y modelos internos.

- Control de los riesgos: establecimiento de politicas
y limites, validacion de los modelos de valoraciéon y
riesgos utilizados.

- Monitoreo: se lleva a cabo el seguimiento a la exposicion
de los riesgos de mercado, asimismo la elaboracién de
informes, documentacion de procesos, infraestructura
tecnoldgica, divulgacion de informacién interna vy
externa.

- Metodologias para medicién de riesgos: la medicién
de los riesgos de mercado a través del VaR (Valor en
riesgo) se enmarca en los criterios y procedimientos del
Capitulo XXI de la Circular Bésica Financiera Contable.

Las metodologias utilizadas para la medicién del VaR
son evaluadas periédicamente y sometidas a pruebas
de Backtesting’ que permiten determinar su efectividad.
Tanto la Junta Directiva, como el Comité de Riesgos y
la Alta Direccién, conocen los riesgos que implican
las actividades que se desarrollan en el Portafolio de
Inversiones las cuales se ajustan al objeto social de la
Entidad.

En 2018, no se presentaron incumplimientos de politicas,
limites o procedimientos al Sistema de Administraciéon
de Riesgo de Mercado (SARM); concluyendo que la
exposicion a riesgo de mercado fue bajo.

ﬁ 1 Pruebas para evaluar el desempefio de las metodologias empleadas en el calculo del VaR.
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1.2.2. Cupos de Emisor y Contraparte

Durante la vigencia 2018, Caja Honor, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo 2 del 30 de enero de 2017,
utilizdé la metodologia de célculo de emisor y contraparte
para las comisionistas de bolsa, fiduciarias y bancos con
los que se tienen relaciones comerciales, los cuales son
monitoreados mensualmente e informados a la Alta
Direccion y Junta Directiva.

Para el andlisis de los cupos del Emisor y Contraparte
se captura la Ultima informacién suministrada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Gltima
calificacién emitida porlas Agencias Calificadoras de Riesgo
y se tienen en cuenta los lineamientos y la metodologia
CAMEL? establecida en el acuerdo anteriormente
mencionado.

Se ejecutd seguimiento a los limites de contraparte con
comisionistas de bolsa en las operaciones de tesoreria,
al consumo de cupos de emisor para las inversiones
en titulos del sector financiero y los recursos liquidos
de la Entidad, los cuales se encuentran depositados en
establecimientos de crédito (bancos). Para la vigencia 2018,
no se presentaron incumplimientos a los limites de cupos
del emisor y contraparte autorizados por la Junta Directiva
de la Entidad.

1.2.3. Sistema de Administracion del Riesgo de Liguidez (SARL)

La medicion del Riesgo de Liquidez se realiza con base en
los Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de
30, 60, 90, 180, 360 y 720 dias establecidos en el modelo
interno no objetado por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

El SARL es informado mensualmente a la Alta Direccion,
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva de la Entidad;
dentro de estos informes se analiza el comportamiento de
los saldos en bancos, la variacién mensual de los mismos y
su variacién con respecto al Riesgo de Liquidez calculado
mensualmente.

De otro lado, se disefaron y llevaron a cabo las pruebas
de desempefio (Backtesting) que tienen como propdsito
determinar la consistenciay confiabilidad de los indicadores
de Riesgo de Liquidez estimados. Estas pruebas consisten
fundamentalmente en un proceso de revision permanente
por parte de la Entidad sobre el modelo interno utilizado
y de la validacién de los supuestos, pardmetros y juicios
de expertos que subyacen para el célculo del Indicador de
Riesgo de Liquidez.

2 Capital, activos, manejo gerencial, estado de utilidades y liquidez.
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El perfil de riesgo
residual, sobre ?os riesgos
operativos, se ubicé en

un nivel bajo con una
calificacion de 1.44 puntos
sobre 25 puntos.

De igual forma, se llevaron a cabo pruebas de tension para

esta%lecer el nivel de activos liquidos con los que debe

contar la Entidad para afrontar casos extraordinarios de

necesidades de liquidez. Durante 2018, no se presentaron

alertas de liquidez y se cumplié con las politicas, limites
procedimientos, evidenciando una exposicion a riesgo
ajo.

1.2.4. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

El Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
le permite a la Entidad identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de crédito derivados en los
procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion
de cartera.

El saldo de la cartera a diciembre de 2018 fue de $ 21.742
millones, de los cuales $ 21.723 millones corresponden a
las colocaciones de leasing habitacional y los $ 19 millones
restantes al capital de la cartera hipotecaria. El cierre de
cartera presenté un aumento de $ 14.025 millones con
respecto al mismo mes del afio anterior, lo que equivale
a un incremento del 181.7 % en los Ultimos 12 meses,
explicado principalmente por el desembolso de créditos
durante el afio.

El indice de Cartera Crediticia (ICC) es una razén financiera
que relaciona el monto de la cartera vencida total con la
cartera bruta. Para la Entidad, a diciembre 2018 se situd
en el 0.09 %, indicando que, de cada $ 100 de cartera
bruta colocada $ 0.09 se encuentran vencidos. Respecto
a 2017, este indicador muestra una variacion del 74.44 %,
pasando de 0.35 % (dic/17) a 0.09 % (dic/18).

Al cierre de la vigencia 2018, el perfil de riesgo crediticio
de la Entidad se ubicd en un nivel de riesgo bajo.

1.2.5. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

De acuerdo con el manual del Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO) que fue aprobado en su
ultima version por la Junta Directiva en septiembre de
2018, la Entidad contempld, entre otros, la detinicién de las
politicas de Riesgo Operativo, los limites, procedimientos,
metodologias y mecanismos de control que permiten
tomar las mejores decisiones para la mitigacién de los
Riesgos Operativos. La identificacion de los riesgos es
realizada por el Grupo de Expertos que se reine 2 veces
al afo.Teniendo en cuenta la efectividad de los controles
sobre los Riesgos Operativos y en concordancia con la
dindmica de la Entidad, el perfil de riesgo residual actual
se ubica en el nivel bajo con una cali%i’cacién de 1,44°
puntos sobre un maximo posible de 25 puntos.

ﬁ 3 Indicador riesgo bajo (promedio ponderado de la calificacion de los 68 riesgos en una escala de 1 - 25).
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Riesgo Inherente Riesgo Residual

68 Riesgos
Operativos Identificados

Tabla 2: Matriz de Riesgo Operativo.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.

Durante 2018, se realizé seguimiento a la metodologia
de evaluacion de la efectividad de los controles para
mitigar los riesgos operativos de la Entidad, esto permitio
evidenciar el funcionamiento oportuno, eficaz y eficiente
de los 172 controles que se encuentran asignados a los
procesos.

De la misma manera, en 2018 se fortalecid la cultura de
reporte deloseventos deriesgosegun las especificaciones
establecidas en la norma:

Clasificacion
Generan pérdidas y afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

Generan pérdidas y no afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

No generan pérdidas y no afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

TOTAL

Riesgo Operativo Moderado 15 Riesgo Operativo Moderado 0

Eventos de Riesgo

1
0
32
33

Tabla 3: Eventos de Riesgo 2018.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.
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El perfil de riesgo
residual, de los riesgos
de LA/FT, tiene una
calificacion de 1.17

puntos sobre 25 puntos.

1.2.6 Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - (SARLAFT)

En el manual SARLAFT, se encuentran consignadas
las politicas para cada una de las etapas y elementos
que conforman este sistema, ademas se incluyen los
procedimientos, metodologias y mecanismos de control
que permiten tomar las mejores decisiones para la
mitigacion del riesgo de LA/FT.

Dentro de la etapa de identificacion, se determind que
los riesgos de la Entidad se asocian principalmente al
factor clientes o usuarios as:

R1: Vincular a clientes y/o beneficiarios del causante,

usuarios, funcionarios, proveedores relacionados con
actividades de LA/FT.

R2: Ingreso de dinero a la Entidad por consignaciones
producto de actividades de LA/FT.

R3: Utilizacion del subsidio desembolsado por la Entidad
para la financiacion del terrorismo por parte del afiliado.

R4:Serobjeto de LA/FT através de proyectosinmobiliarios
inscritos.

RS5: Firmar contratos para la adquisicion de inmuebles
con personas relacionadas con actividades de LA/FT.

Ré: Disponer de los activos de la Entidad para realizar
actividades relacionadas con LA/FT.

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles sobre
los riesgos de LA/FT y en concordancia con la dindmica
de la Entidad, el perﬂlyde riesgo residual se ubicd en una
calificacién de 1.17 puntos, de un méximo de 25 puntos.

Para el anélisis de los riesgos identificados se tuvo en
cuenta lo siguiente:

- Monitoreo mensual de las politicas y procedimientos.

- Revisionintegraldel procedimiento paraelconocimiento
del cliente; con el fin de determinar el cumplimiento de
la norma en los procesos involucrados.

- Monitoreo a las operaciones inusuales establecidas
por la Entidad con el fin de evitar que esta sea utilizada
como vehiculo para la comision del delito de Lavado de
Activos y Financiacién del terrorismo.

Al cierre de la vi?encia 2018, el perfil de riesgo residual

de la Entidad del sistema SARLAFT, se ubicd en un nivel
de riesgo bajo.
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1.2.7. Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cuenta
con un Plan de Continuidad del Negocio que permite
establecer, implementar, operar, monitorear, mantener,
mejorar las medidas preventivas y capacidad para seguir
prestando el servicio a sus afiliados, aun cuando ocurra
un evento que interrumpa procesos y funciones criticas.

De igual manera, se cuenta con el Punto Alterno de
Continuidad (PAC), ubicado en el Punto de Atencidn
Bucaramanga, desde donde se pueden realizar las
operaciones necesarias para la continuidad del negocio.
Es asi que Caja Honor se encuentra en la capacidad
necesaria para atender la operacién y funcionamiento
en el momento en que se llegue a presentar un desastre
interno o externo.

1.2.8. Seguridad de Ia Informacion

Durante 2018, se efecto un monitoreo permanente
de la actividad de la red en los diferentes protocolos y
servicios, ademéas de las aplicaciones con que cuenta
la Entidad, previniendo posibles inserciones de cédigo
malicioso o eventos de denegacién de servicios, asi
como monitoreando el trafico autorizado aplicando los
controles necesarios.

Como parte de la labor de cultura del riesgo, se llevé a
cabo el Dia de la Seguridad de la Informacién, brindando
2 conferencias para lo cual se conté con la colaboraciéon
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones de Colombia (MINTIC) de acuerdo con
su programa: En Tic Confio, y del Oficial de Seguridad de
la Informacién de la Entidad sobre Seguridad en internet
de las cosas y Blockchain.

Es asi que la Entidad se encuentra en una exposicion baja
de ataques informéticos, dada la aplicacion de controles
sobre sus canales de comunicacion, infraestructura y
redes, buscando mitigar la materializacién de riesgos que
afecten la confidencialidad, integridad y disponibiligad
de la informacién.

1.3. Gestion Informatica

La Oficina Asesora de Informatica durante la vigencia
2018 enfocd su gestidon al fortalecimiento tecnolégico
para prestar servicios rapidos, interactivos y en linea a tra-
vés del portal transaccional, aplicativos méviles y kioscos.
Todo esto soportado con un robusto sistema de seguri-
dad informatica que se enfoca en la proteccién de la in-
fraestructura tecnoldgica y todo lo relacionado con esta.
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1.3.1. Estrategia y Proyectos de Tl

Conforme con lo establecido en el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion (PETI 2015-2018) alineado
a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de
la Entidad se ejecutaron durante 2018 los siguientes
proyectos de tecnologia:

- Implementacion del protocolo IPVé.

- Fortalecimiento a la Infraestructura tecnoldgica en lo
referente a almacenamiento basado en crecimiento
que consiste en la ampliacion de la capacidad.

- Renovacién de kioscos electrénicos de autoservicio.

- Actualizacion del PETI 2015-2018 e inicio de la
formulacidn del PETI 2019-2022.

- Actualizacién  del documento de Arquitectura
Empresarial.

1.3.2. Infraestructura Tecnolagica

Durante 2018, se obtuvo ampliacién de almacenamiento
permitiendo a la Entidad la actualizacion de su capacidad,
estimando un crecimiento de almacenamiento del 30 %
adicional para los afios venideros para las transacciones
de los sistemas de informacién y espacio para continuar
operando, mejorar el desempeno de los ambientes de
bases de datos y fortalecer la respuesta de los sistemas
de misién critica.

Se adquirié la Unidad Robdtica, disponiendo asi de
mecanismos de backups y restauracion de los sistemas de
informacion, bases de datos, archivos, maquinas virtuales
y demaés data, como también adquisicion de switches
que proporcionan una mejor gestion de los recursos de
red y comunicaciones.

Se llevd a cabo la implementacion del protocolo IPV6,
tecnologia que permite ampliar la cantidad direcciones
IP y los niveles de seguridad, con lo que se proyecta
atender satisfactoriamente y acorde con lo establecido
por el Ministerio de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

1.3.3. Sequridad Informatica y/o Ciberseguridad

Se protegid la infraestructura tecnoldgica de Caja Honor
y se logré bloquear miles de ataques dirigidos, como
también se logré evitar la entrada de virus por medio
del correo electrénico logrando 0 % en la intrusién de
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malware o programas maliciosos. Se protegieron los
portales web de la entidad mediante el Web Application
Firewall (WAF), logrando contener el 100 % de los ataques.

Igualmente, se realizé la implementacién de controles de
ciberseguridad tanto internos como externos alineados a
la implementacién del protocolo IPVé.

1.3.4. Sistemas de Informacion

Para dar continuidad a los servicios en linea se hace
necesario brindar informacién de las transacciones; por
lo tanto, se realizd contratacién de mensajes (SMS) el
cual es un servicio disponible en los teléfonos moéviles
que permite el envio de mensajes de texto cortos para
confirmar los servicios realizados con los afiliados. Otra
mejora realizada fue la contratacién para implementar
nuevas funcionalidades a la aplicacién movil Caja Honor
para que sea procesada y las consultas de informacién
puedan ser visualizadas en PDF. También se realizaron
desarrollos de herramientas tecnoldgicas como son
simplificacion de los tramites, lo que mejord los tiempos
de atencién en retiro parcial de cesantias, agendamiento
de citas y tramites para devolucién de saldos.

1.4. Gestion Juridica

En la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica realizd
diferentes actividades que conllevaron a fortalecer la
gestion juridica asi como las politicas de prevencién
del dafo antijuridico, a través de la revision, anélisis,
modificacion y actualizacién de la normatividad, la
emisién de conceptos juridicos, asesoria transversal,
comunicacion y socializacion permanente con las
diferentes dependencias de la Entidad y entes externos,
con el fin de afianzar la seguridad juridica.

Con relacién a los andlisis jurisprudenciales y de casos, se
lideré y participd en anélisis de jurisprudencia emitidas
por el Consejo de Estado, Corte Constitucional, Corte
Suprema de Justicia, entre otras autoridades. Asimismo
de manera trimestral se realizaron estudios con el fin de
identificar las principales causas de demandas y acciones
de tutelas y se emitieron recomendaciones para mantener
el éxito litigioso y disminuir estas reclamaciones o mitigar
los riesgos que de ellas se deriven. La estrategia de la
Entidad al respecto es la solucion de reclamaciones en
instancia administrativa.

Para el efecto, también se trabajé en conjunto con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado para
la generacion de la politica de prevencién del dano
antijuridico.
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De 243 acciones de tutela
recibidas; 227 fallos fueron
a favor de la Entidad,

12 fallos en contra, y 4
fallos estan pendientes de
decision judicial.

Respecto a la gestion de acciones constitucionales,
de las 243 acciones de tutela recibidas y contestadas
oportunamente, se obtuvo el siguiente resultado: 227
fallos a favor de la Entidad, 12 fallos en contra, y 4 fallos
pendientes de decisién judicial.

El éxito de la defensa judicial se mantuvo, no se recibieron
condenas que implicaran erogaciones y 7 procesos
fueron fallados a favor de la Entidad, cuyas pretensiones
ascendian a la suma de $ 433.570.654, generandose con
esto la salvaguarda de los recursos de la Entidad. Lo
anterior condujo a un éxito litigioso del 100 %.

De igual manera, se implementd y desarrollé el Proyecto
de Modificacién, Actualizacion Unificaciéon de la
normatividad interna (MAU), el cuafsurgié en febrero de
2018 ante la necesidad de S|mp||f|car actualizar y unificar el
marco normativo interno de la Entidad y dar cumplimiento
a las politicas publicas gubernamentales de simplificacién
Ycompilacic’m organica del Sistema Nacional Regulatorio
derada por Funcion Publica.

Se disefié una metodologia transversal paratodas las areas
Y grupos de la Entidad con una duracién de 10 meses, con
a que se simplificd y actualizé la reglamentacion en méas de
un 50 %, pasando de tener un total de 36 normas en 2017
a tener tan solo 14 en 2018. Ahora bien, no solamente se
simplificaron y unificaron las normas, también se mejoré
la redaccion, dando claridad a las disposiciones y el nivel
de involucramiento de las diferentes dependencias de
la Entidad en su desarrollo fue destacable.Dentro de los
actos administrativos expedidos se destacan: (Tabla 4:
Modificacion y Actualizaciéon y Unificacion Normatividad).

Asimismo, se revisaron 138 Acuerdos, 108 Resoluciones, 2
Instructivos y 1 Reglamento, adicionales a las 112 normas
internas revisadas en la primera etapa de MAU, es decir,
361 normas en total. A su vez, se evidencid la necesidad
de crear las siguientes nuevas regulaciones:

- Reglamentacion del Costo de Reproduccion de
informacion publica de la Entidad, mediante Resolucion
399 de 2018.

- Reglamentacion del manejo de Proteccion y Manejo de
datos de la Entidad, mediante Resolucién 613 de 2018.

- Reglamentacion de la creacién y modificacién de
Actos Administrativos de Caracter General mediante
Resoluciéon 724 del 2018.
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Los anteriores resultados demuestran que Caja Honor
es una Entidad sana, respetuosa de la normatividad y
derechos de sus afiliados, que esta a la vanguardia de las
politicas y estrategias de defensa juridica del Estado.

# Resolucion/Acuerdo
1 R. Comités Laborales

2 R Estructura, Funciones y Siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
3 R Comité de Crédito

4  R.SAC

5  Resolucion MIPG

6  Resolucion Comité Editorial

1 R. Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

8 R. Fondo de Solidaridad.

9  Resolucion Modificatoria 320/18

10 R Reglamentaria Acuerdo 01/18 (D. 335/18)

11 R.Plande Continuidad del Negocio

12 R Delegacion de Firmas

13 R Contingencias Pasivas

14  Resolucion Unica de TH

Namerode Acto

Administrativo
300 del 2018 (07/06)
320 de 2018 (19/06)
338 del 2018 (28/06)
466 del 2018 (16/08)
489 del 2018 (27/08)
556 del 2018 (20/09)
572 del 2018 (25/09)
591 del 2018 (02/10)
592 del 2018 (02/10)
626 del 2018 (16/10)
634 del 2018 (18/10)
722 del 2018 (29/11)
723 del 2018 (29/11)
728 del 2018 (03/12)

Tabla 4: Modificacion, actualizacion y unificacion normativa.
Fuente: Caja Honor.

Informe de Gestidn 2018




GESTION DE VIVIENDA Y
PROYECTOS

Gestion de Vivienda y Mercadeo
Gestion de Comunicaciones




2. GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

Compuesto por los procesos Gestion de Vivienda y
Mercadeo, y Gestién de Comunicaciones, tienen como
finalidad la administracion de la informacién relacionada
con los modelos y los proyectos de solucion de vivienda,
el mercadeo y el manejo de las comunicaciones con el
afiliado y beneficiarios, para facilitarles el acceso a una
solucién de vivienda integral.

2.1 Gestion de Vivienda y Mercadeo

Caja Honor posibilita construir proyectos de vida con la
consolidacién del sueno de los integrantes de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional de tener casa a través de
los modelos Vivienda 14, Vivienda 8 y Vivienda Leasing;
ofrece la posibilidad de proyectar futuro y obtener
bienestar invirtiendo en un inmueble desde los 2 afios de
antigliedad en la Institucion.

Por su parte, el modelo Héroes es la evidencia de
Responsabilidad Social Empresarial porque se retribuye
con una vivienda la entrega y el sacrificio por la Patria,
al personal con discapacidad o a los beneficiarios de los
que murieron en actos del servicio.

2.1.1. Cumplimiento de metas

Caja Honor formulé su MEGA para que a 2018 se
entregaran mas de 63.220 soluciones de vivienda, esta
meta fue superada a 31 de diciembre de 2018, pues se
logré un 113.4 % de la meta prevista correspondiente a
71.691, como se muestra a continuacion:

MODELO META  EJECUCION %
VIVIENDA 14 39.993 43.892 109,75 %
VIVIENDA 8 19577 25.284 129,15 %
HEROES 2.200 2.200 100 %
CaJv?Honor VIVIENDA LEASING 1.450 315 21,12 %

TOTAL 63.220

71.691 113.4 %

Tabla 5: Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda 2015-2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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A31dediciembrede 2018, setramitaron 20.101 soluciones
de vivienda a los afiliados de Caja Honor, a través de los
diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento del
117.5 % de la meta programada, como se muestra en la
siguiente tabla:

MODELO META  EJECUCION %
VIVIENDA 14 11.000 12.917 M7.4%
VIVIENDA 8 5.630 6.765 120.2 %
34 HEROES 250 250 100 %
cajaHonor
VIVIENDA LEASING 220 169 76,8 %

TOTAL 17.100 20.101 117.5%

Tabla 6: Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda 2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2. Vlivienda Leasing

Durante 2018, dentro de la gestion de Leasing
Habitacional fueron recibidas 1.685 solicitudes, de las
cuales 988 fueron aportadas por la Policia Nacional, 431
por el Ejército Nacional, 138 por la Armada Nacional, 108
por la Fuerza Aérea y 20 Civiles.

Dentro las solicitudes recibidas, 829 trdmites fueron
preaprobados vigentes que corresponde al 49 % del total
analizado y que cumplieron con las politicas y condiciones
financieras para postularse a este modelo de vivienda.

En 2018, se aprobaron 169 creditos Leasing por un valor
de $ 15.859 millones (Informe de Ejecucion Presupuestal-
diciembre de 2018).

Por otra parte, el monto promedio de aprobacién de los
créditos otorgados para Leasing Habitacional durante la
vigencia 2018, fue de $ 89.085.442.

De acuerdo con los 169 créditos aprobados que
corresponden a 30 inmuebles nuevos y 139 usados. Se
destaca Bogotd como la ciudad con mayor participacion
con 41 (24 %), seguido de Soacha con 19 (11 %) y
Villavicencio con 11 (7 %).

El Area Leasing logré la radicacion de 247 intenciones
de compra de afiliados que presentaban inmuebles
para la continuacion del trémite, producto de la gestién
comercial durante 2018.
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2.1.3. Modelo Heroes - Fondo de Solidaridad

Con el fin de dar cumplimiento a la meta trazada para
la vigencia 2018, se realizd la apertura y cierre de las
convocatorias 21 y 22 del modelo Héroes, 19 y 20 del
modelo Siempre Soldados, ambos con cargo al Fondo
de Solidaridad, dando como resultado el otorgamiento
de 250 soluciones de vivienda a nuevos beneficiarios.

Héroes y Siempre Soldados son la solucién de vivienda
con cargo al Fondo de Solidaridad, su objetivo cumple
conun geber social con quienes con su sacrificio, incluida
la vida, han aportado a la tranquilidad y seguridad de los
colombianos. Mejor producto, mejor precio es la premisa
que prepondera a la hora de seleccionar los proyectos;
precepto base para determinar los espacios geograficos
oportunos en materia de educacion, recreacion, inclusion
social, salud y programas culturales.

2.1.4. Viviendas contratadas

Enbeneficiodeloshéroesde Colombiafueron contratadas
86 nuevas viviendas por valor de $ 6.100 millones en los
departamentos de Antioquia, Tolima y Cesar; donde los
beneficiarios manifestaron tener intencion de adquirir
viviendas.

2.1.5. Gestion de recursos Fondo de Solidaridad

El cumplimiento con las obligaciones financieras que
obedecen al precepto de “mejor producto, mejor precio”
enmarca los items de los pagos a las constructoras, los
giros de recursos, los contratos de viviendas y el ahorro
por parte de la Entidad con repercusion hacia el Estado,
lo anterior, siguiendo las directrices gubernamentales en
austeridad.

TIPO DE PAGO VALOR
Pago a constructoras $8.195
Pago por gira de recursos $3.264

TOTAL RECURSOS CANCELADOS $11.459

%

711,51 %

28,49 %

100 %

Tabla 7: Pagos 2018.
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos.
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2.1.6. Ruedas de Negocio ‘Compre su Vivienda’

Durante 2018, se realizaron 4 ruedas de negocioregionales
en Tolemaida, Barranquilla, Bucaramanga y Medellin
orientadas a fortalecer los modelos de vivienda. Estas
ruedas tuvieron como finalidad generar oportunidades
de negocios para pequefnas y grandes empresas del
sector vivienda, generando canales de comunicacién
y comercializacion que permiten la adquisicion de
inmuebles por parte de los afiliados y posicionar la marca
Caja Honor y los modelos de solucion de vivienda.

En estos 4 eventos se realizaron 55 ventas que equivalen
aproximadamente a $ 3.641 millones a nivel nacional, con
la participacién de 99 empresas del sector vivienda como
constructoras, inmobiliarias, empresas de remodelacion
y entidades financieras. Alli se les ofrecieron productos
de excelencia, y productos y servicios a los afiliados; se
ofertaron mas de 312 proyectos entre los $ 50 a $ 300
millones a nivel nacional entre inmuebles nuevos, usados
y sobre planos.

2.1.7. XIX Feria Inmobiliaria

Se realizé la XIX Feria Inmobiliaria Caja Honor orientada
a fortalecer el modelo vivienda Leasing, se llevd a cabo
del 24 al 26 de octubre de 2018, posicionando este
evento como la vitrina comercial de bienes raices para
el sector Defensa, reuniendo la mayor oferta inmobiliaria
residencial y acceso a financiacién en un solo lugar.
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Deacuerdo conelreporte entregado porlas constructoras,
se realizaron 4.400 visitas a los distintos stands; esto dio
como resultado 1.178 expectativas de negocios, donde
las empresas ofertaron sus proyectos y servicios a mas de
3.155 afiliados y sus familias.

2.2. Gestion de Comunicaciones

Su principal objetivo es liderar las comunicaciones
institucionales a través de estrategias que fortalezcan
la identidad, imagen y reputacion de la Entidad con
los grupos de valor en cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2.2.1. Fortalecimiento de Ia marca Caja Honor

El proceso ha buscado fortalecer el reconocimiento de la
marca Caja Honor como primer referente en la mente de
los afiliados, lo anterior a través de:

- Alianzas con diferentes entidades para generar espacios
donde las audiencias logren identificar los modelos y
servicios de la Entidad.

- Realizacion de 5.216 encuestas para medir larecordacion
de la marca; como resultado 3.348 afiliados afirmaron
recordar la marca, lo cual demostrd el fortalecimiento
de la misma.
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En 2018 se cerré con
4.263.488 visitantes a la
pagina web de Caja Honor.

2.2.2. Rendicion de cuentas

Como contribucion al desarrollo de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2018 sobre la gestion 2017 de
la Entidad, el proceso de comunicaciones realizd una
estrategia de comunicacién que involucré los canales y
las audiencias que tiene la Entidad.

- Generd espacios participativos en la Intranet, el Portal
Institucional y las redes sociales institucionales a través
de encuestas, foros, concursos o preguntas pregrabadas
con los Puntos de Atencion.

- Disend el material impreso como el informe de gestién,
invitaciones digitales y fisicas, afiches, instructivos,
pendones y habladores de piso.

- Disefié el material digital como emailing, presentacion
y banners.

- Disend el material audiovisual para las pantallas de los
Puntos de Atencidn, las redes sociales y la audiencia
como: videos informativos sobre las caracteristicas de
una rendicién de cuentas y la gestion de la Entidad.

- Realizd difusion del evento a través de publicaciones
en periddicos, programas radiales en las emisoras EJC,
ARC y FAC (Colombia Estéreo, Marina Estéreo y Al
Aire), cuias radiales, redes sociales, boletines de prensa
y transmisién del evento via streaming y en diferido a
través del Canal Institucional.

2.2.3. Pagina Webh

A 31 de diciembre de 2018, cerrd con 4.263.488 visitantes,
1.050.601 mas que en 2017, con visitas desde otros paises
como Estados Unidos, Emiratos Arabes, Canadé, Ecuador,
India, Ukraine y Peru. Los ranking de las secciones més
visitadas también aumentaron y mostraron ingresos
nuevos en la lista como el buscador de vivienda y el
Portal Transaccional evidenciando que los afiliados estéan
haciendo uso cada vez méas de estas herramientas.

2.2.4. Gestion de prensa

Durante 2018, el Proceso de Gestidon de Comunicaciones
incrementd la gestion a nivel nacional de prensa vy
relaciones con los medios de comunicacién, tanto
comercial como institucional, se logré la participacién
en 16 medios impresos entre revistas y periodicos,
10 emisiones en television entre programas y notas
periodisticas y 189 programas radiales a través de las
emisoras.
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2.2.5. Incremento de seguidores en las redes sociales

Se realizaron diferentes estrategias para incrementar los
sequidores en redes sociales, entre estas se destacan: la
publicaciéon de fotos de autoria de las Fuerzas Militares
y de Policia, la vinculacidon de contenidos al portal, la
implementacion de emoticones en la estructura de los
mensajes, la participaciéon en las campanas de Gobierno,
la publicacién de 3.558 contenidos y la activacién de
marca directa con los afiliados.

Elafo 2018 cerrd con 25.798 seguidores acumulados para
las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter logrando
un aumento de 33 % con relacion a 2017 equivalente a
19.355.

2.2.6. Impresos institucionales

Se destacan las Memorias de la Gestion 2012-2018,
la revista Notivivienda por 4 ediciones, la revista del
aniversario 71, los instructivos de los modelos, las cartillas
informativas y el boletin interno, este material concentra
un trabajo de tipo investigativo, de disefio y de calidad.
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3. GESTION ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES

Le corresponde la gestidon y atencién al afiliado en
relacion con los trdmites y servicios que presta la Entidad.
Igualmente, la administracion de las cuentas individuales
tanto de aportes como de cesantias en correspondencia
con el manejo de las néminas, subsidios, novedades,
embargos, inconsistencias y la atencién de las solicitudes
de los consumidores financieros. Se compone de los
procesos de Gestion del Tramite, Administracion de
Cuentas y Gestion del SAC.

3.1. Gestion del Tramite

El proceso de Gestion del Tramite tiene por objetivo
atender en forma oportuna los requerimientos de
trdmites y servicios de los afiliados y partes interesadas,
con fundamento en los requisitos establecidos y marco
legal aplicable.

3.1.1. Indice de satisfaccion del afiliado

De manera periddica una firma externa realiza la
medicidén en los Puntos de Atencidn del nivel del indice
de satisfaccion de los afiliados frente a los tradmites
y servicios; en una escala de 1 a 5 el promedio de las
evaluaciones se ubicé en 4.68 puntos. A continuacion se
presenta el comparativo entre 2017 y 2018:

Comparativos promedio general 2017 - 2018
47 47 47 41
T —
4’></’7t o .68
g L6
§ 46
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
= A0 2017 - AR02018

Figura Azﬁnd\'ce de satisfaccion del afiliado 2017-2018.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado.
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Figura 5: Indice de satisfaccion del afiliado Puntos de Atencion 2017-2018.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado - Grupo Davinci Comunicacion y Estrategia SAS.

En 2018, las atenciones
aumentaron en un 25.17 %
respecto a 2017.

4

3.1.2. Caracterizacion de Afiliados 2018

Atendiendo los lineamientos del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional
de Planeacién, Caja Honor realizé la aplicacién de una
encuesta en linea para caracterizar a los miembros de
la Fuerza Publica afiliados a la Entidad. Se logré una
participacién de 1.533 afiliados con un incremento del
84 % respecto a la vigencia anterior. Lo anterior, permitié
conocer las necesidades y expectativas de los afiliados
frente a los tramites y servicios de la Entidad.

3.1.3. Desconcentracion del Servicio

Tramites: en lavigencia 2018, se recibieron 96.971 tramites
a nivel nacional con un incremento del 2 % en relacién
con 2017, correspondiente a 1.901 trémites mas. Las
sedes con mayor participacién en esta desconcentracion
del servicio fueron: Bogota, Cali y Medellin. (Ver Tabla 8:
Trémites radicados 2018).

Atenciones: en 2018, se atendieron 402.794 afiliados
que en comparamon con 2017 cuando se atendieron
321.808 afiliados?, presenta una variacion del 25.17 %. La
Sede Principal reglstro 133.429 afiliados, los Puntos de
Atencién a nivel nacional 247.158 afiliados y las unidades
moéviles 22.207 afiliados. (Ver Figura 6: Atenciones a nivel
nacional 2018).

El total de atenciones de la vigencia 2017 incluida biometrias corresponde a 384.010.
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';‘t'g,t,‘éfé‘i,e 2018 2017 Diferencia %
Bogota 39.191 39.225 34 -0.1%
Venecia 0 455 455 -100,0 %
Medellin 10.430 10.490 0 0.0 %
Cali 11,731 11.693 38 0.3 %
Bucaramanga 6.869 7.181 312 -4,3%
Barranquilla 8.819 8.292 527 6.4 %
Cartagena 5.485 5.085 400 1.9 %
lbagué 8.174 7.783 391 50%
Florencia 3.724 3.318 406 12,2 %
Punta Movil Nacional 1.871 1.100 171 70 %
Punto Movil Bogota 617 448 169 38 %

TOTAL 96.971  95.070 1.901 2%

Tabla 8: Tramites radicados 2018.
Fuente: Reporte tiempo de tramite herramienta Estadistica SPSS.

Nivel Nacional - 402.794

Barran%uilla
Medellin 26.561
45.478
Cartagena
17.461
Bucaramanga
s, B
’ "N guoonvaI ‘ A
12.279 - Ll
H’h ng;ét%aMovt Bosgdgta
‘-' Principal
8,928 133429
. Florencia
Cali
51,605 22.197

Figura 6: Atenciones a nivel nacional 2018
Fuente: Area de Atencion al Afiliado
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3.1.4. Tiempo glohal de tramites

La Entidad dio cumplimiento a las metas establecidas
para la atencién de los tramites y como se presenta en
la siguiente figura desde la vigencia 2012, se han venido
reduciendo los tiempos de atencion.

91.257

88.647

Figura 7: Tiempo global de tramites.
Fuente: Area de Atencidn al Afiliado.

3.1.5. Proyectos desarrollados en [a Subgerencia de Atencion
al Afiliado'y Operaciones

Biometria propia: se implementd biometria propia en los
Puntos de Atencién y Puntos Méviles para identificacion
y verificacién del afiliado en la ventanilla de atencion.
Durante la vigencia se realizaron en total 112.802
biometrias impactando positivamente en el tiempo de
atencion y en la seguridad de la informacion.

Kioscos y servicios: de conformidad con la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, se implementd el servicio de
kioscos electronicos a nivel nacional y Puntos Moviles
para la consulta del estado de cuenta, certificado de
haberes y declaracién de renta; de igual manera, cuenta
con servicios preferenciales para agendamiento de citas
y atencion para personal con discapacidad. (Ver Tabla 9:
Tabla consulta de servicios por los kioscos).

3.1.6. Servicios en linea

Ventanilla tnica y Portal transaccional: durante 2018, se
destacan 666.424 interacciones en el Portal Transaccional
y 241.174 visitas a la ventilla Unica, estas ultimas se
discriminan de la siguiente manera. (Ver Tabla 10: Servicio
solicitado por el portal transaccional afio 2018).

Tramite devolucién de saldos: dentro de la politica de

racionalizacién de trémites establecida porla Entidad para
la vigencia 2018, en cumplimiento con las directrices de
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Funcién Publica, se implementé el tramite de devolucién
de saldos en linea. Lo anterior, permite al afiliado no
incurrir en costos de desplazamiento y acceder al tramite
de manera electrénica.

Servicio de acreditacion: durante la vigencia 2018, se
implementd la acreditacion en linea del modelo Vivienda
8 a través del Portal Transaccional; 1.578 afiliados
accedieron a este servicio.

Servicio pretramites: se implementd el servicio de
pretrdmite en linea para la verificacién previa de la
documentacién exigida a los afiliados en sus tramites.
En 2018, se realizaron 55 pretramites con tramite efectivo
(pago en cuenta afiliado).

Punto Estado de Estado Certificado Declaracion Total
Atencion Cuenta tramites de Pago derenta
Bogots 17.304 1338 1.924 340 20.906
Barranquilla 2.773 438 85 29 3.325
Bucaramanga 3.672 557 81 141 4.451
Cali 3735 154 11 16 3.916
Cartagena 3172 78 10 34 3.294
Florencia 27114 370 52 60 3.196
Ibagué 1734 114 36 34 1918
Medellin 3984 333 39 60 4416
Movil Bogota 4806 167 11 36 5.020
Mavil Nacional 2.267 67 3 8 2.345
Total 46.161 3.616 2.252 758 52.787

Tabla 9: Tabla consulta de servicios por los kioscos.
Fuente: FENIX—KIOSCO

Servicio consultado Cantidad
Declaracion renta 652
Detalle movimiento L 487
Extracto general 108.960
Reporte haberes 127.080
TOTAL GENERAL 261174

Tabla 10: Servicio solicitado por el portal transaccional ano 2018.
Fuente: Datos portal institucional- OAIF.

Informe de Gestidn 2018




3.1.7. Afiliados aportantes

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policiaa 31 de
diciembre de 2018 cerrd con un total de 393.203 afiliados
con un incremento del 2.7 % correspondiente a 10.505
afiliados més respecto a la vigencia 2017. De la poblacién
de afiliados a 2018 el 55.31 % equivalente a 217.487
corresponden a aportantes para solucion de vivienda
y el 44.69 % equivalente a 175.716 se les administra las
cesantias. En la siguiente grafica se observa la distribucion
de afiliados por Fuerza:

393.203

A

EJERCITO ARMADA FUERZA POLICIA 217.487
NACIONAL NACIONAL AEREA NACIONAL
186.865

175,716

169.667

105.231
81.634

78.842
25.998
14,946 10.673
11.052 4188 6.485
L d) &5 L L
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

AFILIADOS

Afiliados cesantias Afiliados solucion de vivienda

Figura 8: Total de Afiliados Aportantes por Fuerza a 31 de diciembre de 2018.
Fuente: Area de Operaciones.

3.2. Administracion de Cuentas
3.2.1. Gestion Administracion de Cuentas Individuales

En 2018, se procesaron 41.431 expedientes de aportes y
subsidios respecto a 40.550 expedientes procesados en
2017 con un incremento del 2.2 % correspondiente a 881
tramites mas.
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41.431

40.550

2017

Figura 9: Ndmero de solicitudes tramitadas de aportes y subsidios.
Fuente: Area de Operaciones.

Envio de extractos: durante la vigencia 2018, se en-
viaron 332.095 extractos de las cuentas individuales por
correo electrénico, registrando un incremento 5.2 % co-
rrespondiente a 16.341 extractos mas, frente a 2017 en el
que se enviaron 315.754. De lo anterior, 77.865 extractos
corresponden a cuentas de administracion de cesantias y
254.230 a cuentas de solucidon de vivienda.

Requerimientos judiciales: para 2018, se atendieron
8.750 requerimientos judiciales, teniendo un incremento
del 27.66 % correspondiente a 1.896 solicitudes mas res-
pecto a la vigencia 2017 cuando se atendieron 6.854.

3.2.2. Administracion de cesantias

En 2018, se procesaron 62.919 expedientes de cesantias
con respecto a 57.463 expedientes procesados en
2017 con un incremento del 9 %, que corresponden a
5.456 tramites mas. La relacion detallada se presenta a
continuacion:

ADMINISTRACION DE CESANTIAS

PARCIALES
i Ve e cn g Ml

Armada Nacional 1.898 226 391 22 2
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 39 14 332 5

Comando General FEMM. 41 31

Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva 2

Direccion General Maritima 37 5 10 1

Ejército Nacional de Colombia 12.348 1.098 991 L 73
Fuerza Aérea Colombiana 809 53 148 25 1
Gabinete 76 6 36 6

Policia Nacional 20.181 1.415 2326 89 63
Total 35.429 2817  4.267 192 139

42.705

2018

Variacién: 881
Variacion: 2.2 %

DEFINITIVAS

Retiro de la

! Fago 10N IHci
afiliado extraordinario institucion

13 899

28

18

1

10

300 10.853

7 334

48

250 4794

570 16.985
20.214

T
RS
146
11

6

3

6

183
12

19
1.474

2.520

TOTAL

3.597
429
96

69
26.490
1.449
191
30.592
62.919

Tabla 11: Consolidado Administracion de Cesantias 2018.
Fuente: Programa SPSS.
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EJECUCION
ACTIVIDADES DESARROLLADAS (No.de
Cuentas)
1. Andlisis de novedades (Envio de Activacion y/0 Suspensi6n de Ahorro Obligatorio, Ahorro Voluntario, 67 688
Reactivacion el Ahorro, Novedad Fondo de Solidaridad e Incrementos).
2. Actualizaciones en la Cuenta Individual (Unificaciones, Transferencias, Creacion de cuenta, Cambios de Estado). 70.688
3. Andlisis y actualizacion de cuentas individuales con saldos. 31.225
4. Afiliados sin identificar. 26.493
5. Actualizacion de informacion de contacto (Correo, teléfonos, Direccion). 13.649
6. Analisis Cuentas Fondo Solidaridad - PROYECTO CANTARRANA — CONVOCATORIAS. 12.981
7. Afiliados que no registran las cuatas uno (1) y dos (2) del Fondo de Solidaridad por Fuerzas. 12.358
8. Andlisis para actualizacion de cuentas individuales cuya informacion contenida en la pestafia de aportes no 12.357
concuerda con los movimientos.
9. Analisis y actualizacion de cuentas individuales que presentan trémite de Vivienda 8 (Blogueos y Desblogueos).  12.037
10. Revision Soldados Retirados (Oficina Asesora Juridica). 8.337
11. Subsidios pendientes 2017/2018 Soldados Profesionales e Infantes de Marina. 6.298
12. Otras Actividades. 34.007
TOTAL CUENTAS 308.118

Se gestioné ante el Fondo Nacional del Ahorro el reinte-
gro de $ 299 millones por concepto de cesantias, dineros
a favor de la Entidad. Se pagaron las obligaciones legal-
mente deducibles de 5.123 hojas de servicio de la Policia
Nacional. En abril de 2018, se implementd una mejora
para cada flujo de trémite de pago de la no dualidad en
los trémites.

3.2.3. Aseguramiento de la calidad de datos

Durante 2018, se analizaron 308.118 registros de cuentas
individuales en el sistema como se muestra a continuacion:

Tabla 12: Actividades de asequramiento calidad de datos 2018, detalla la tipologia del analisis llevado a cabo en 2018.
Fuente: Area de Operaciones

3.2.4. Afiliaciones

Durante 2018, se tramitaron 2.042 afiliaciones, de acuerdo
con las siguientes modalidades:

Afiliacion Tramitada por Modalidad Cantidad
Administracion de Cesantias b
Afiliacion extemporanea 168
Afiliacion Voluntaria 113
Beneficiarios 671
Nueva Afiliacion 248
Nueva Afiliacién extemporanea 8
Recuperacion de la calidad de afiliado 685
Reintegro 145
TOTAL 2,042

Tabla 13: Afiliaciones.
Fuente: Area de Operaciones.
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3.2.5. Novedades

Las novedades reportadas a las Unidades Ejecutoras
corresponden a las activaciones y suspensiones de ahorro
obligatorio, ahorro voluntario y Fondo de Solidaridad.
Durante la vigencia 2018, se enviaron 57.990 novedades
de las cuales no operaron 1.633 correspondientes al
2,82 %, siendo atribuibles a las Fuerzas 1.611 registros
equivalentes al 99 % del total de inconsistencias
presentadas.

3.3. Gestion del SAC

A continuacién, se describe la gestion del SAC para 2018,
que ha permitido fortalecer y mantener la continuidad
del servicio en las actividades desarrolladas.

3.3.1. Respuesta oportuna a solicitudes

Durante 2018, serecibieron por parte de los consumidores
financieros 18.943 solicitudes en relacion con 2017 donde
se recibieron 20.055, lo que representd una disminucion
de 5,54 %, a las cuales en su totalidad se dio respuesta
dentro del término legal establecido. Las solicitudes
atendidas se desagregan por tipo como se muestra a
continuacion:

Concepto 'SUBTOTAL "SUBTOTAL "SUBTOTAL NSURTOTAL
Peticion 4,041 4,151 4,560 3,581
Certificacion 274 394 549 357
Felicitaciones 154 199 171 131
Sugerencia 21 14 17 6
Reclamo 38 59 57 88
Queja 15 14 18 14
Denuncia 0 0 0 0
Consulta 20 0 0 0
TOTAL 4,563 4,831 5372 617

18,943

Tabla 14: Solicitudes Atendidas SAC.
Fuente: Gestor documental Warkmanager.
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3.3.2. Educacion financiera

En contribucién al cumplimiento de los objetivos institu-
cionales, el proceso Gestion del SAC llevd a cabo las si-
guientes actividades:

- Elaboraciéon del programa de Educacion Financiera
y el lanzamiento de la Il fase de la plataforma virtual
“Aprendiendo con Honor”.

- Lanzamiento y distribucién de la Cartilla SAC y de
Educacion Financiera.

- Sensibilizacién, difusion y actualizacion de manera
virtual y presencial a los consumidores financieros
actuales y potenciales sobre temas, productos vy
servicios, aplicacion adecuado T.I. divulgacion del
acceso de programacién de citas, proyeccion leasing y
finanzas familiares, Aprendiendo con Honor.

- Se realizaron 20 visitas a las emisoras del Ejército
Nacional, Armada Nacional y Fuerza Aérea con el
acompanamiento del Area de Comunicaciones de
la Entidad, participando con temas del Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero, PORSD, Educacion
Financiera, programacién de citas, y quejas y reclamos,
entre otros.

- Realizacion de 100 capacitaciones a 7.546 alumnos y
afiliados a través del plan “Semilleros”, en 20 lugares
entre escuelas de formacién, unidades, bases militares,
brigadas, colegios de las Fuerzas Militares y de Policia
Nacional, y la feria del saber cientifico; con el apoyo
de las Oficina de Enlace de Caja Honor y Puntos de
Atencidon a nivel nacional.

- Elaboracion de 20 cépsulas financieras que fueron
enviadas a todos los funcionarios de la Entidad y las
Oficinas de Enlace.

A continuacién, se detalla la interaccién de los
consumidores en relacién con los contenidos de
Educacion Financiera durante 2018. (Ver Tabla 15:
Interaccién consumidores financieros 2018).

3.3.3. Programacion de citas

Para 2018, se programaron 2.541 citas de las cuales fue-
ron atendidas 2.357 a través de los Puntos de Atencién.
La diferencia entre las citas programadas y las atendidas
obedece a la inasistencia del afiliado y la no cancelacion
de las mismas. (Ver Tabla 16: Citas Programadas 2018 por
Punto de Atencién).
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INTERACCION
Consumidores Financieros 2018
Afiliados que han
Canal accedido a
contenidos
Presencial y Virtual (Capacitaciones y sensibilizacion) 7.546
Plataforma Virtual Educacion Financiera (Visitas) 5.985
Portal Transaccional (Visitas) 36.012
Facebook (Alcance publicaciones) 36.464
Twitter (Sequidores) 16.124
Instagram (Seguidores) 5532
YouTube (Reproducciones) 117.536
Radio (Visitas) 20
Post de Educacian Financiera publicados en Redes Sociales 167
Ferias Inmobiliarias 1921
Total 233.307
Tabla 15 Interaccion consumidores financieros 2018.
Fuente: SAC, Comunicaciones e Informatica Caja Honor.
o Ao
PROGRAMADAS ATENDIDAS

1 Sede Principal 1.351 1.225

2 P Cali 405 387

3 P Medellin 183 175

4 P Ibagueé 172 163

5 P. Bucaramanga 155 145

6 P Cartagena 118 113

7 P Barranquilla 119 111

8 P. Florencia 38 38

TOTAL 2.541 2.357

Tabla 16: Citas Programadas 2018 por Punto de Atencion.
Fuente: Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero —SAC-.
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4. GESTION FINANCIERA

Tiene como propédsito el manejo financiero y contable de
la Entidad, la administracion del portafolio de inversiones
y la realizacion de todos los pagos. Esta integrado por los
procesos de Gestién de Tesoreria y Gestion de Finanzas
y Crédito.

4.1. Gestion Tesoreria

Uno de los objetivos institucionales es generar rendimien-
tos con seguridad financiera, para ello la Tesoreria analiza
el entorno econémico nacional e internacional y se toman
decisiones para la administraciéon oportuna y eficiente de
los recursos de nuestros afiliados. A continuacion, los lo-
gros de la vigencia debido a la implementacion del Ma-
nual de Gestion de Inversiones aprobado por Junta Direc-
tiva en 2017.

- Caja Honor terminé 2018 con un portafolio en deuda
privada (CDT's - bonos ordinarios) que ascendid
aproximadamente a $ 102.149 millones, con un aumento
significativo respecto a 2017, donde se contaba con un
portafolio de apenas $ 10.041 millones.

- Durante 2018 se realizaron compras en deuda privada
(CDT's - bonos ordinarios) de emisores del sector
financiero con calificacién AAA, por valor de $ 91.416
millones, obteniendo tasas que generaron un spread
promedio de 77 pbs sobre los TES.

- Con el portafolio en deuda privada actual, la Entidad
logré obtener rendimientos de $ 1.400 millones
adqi]cionales al ano, en comparacién con un portafolio

del mismo valor invertido en TES.

- Con la incursion en la deuda privada, se ha logrado
invertir en titulos que vayan acorde con las necesidades
del flujo de caja de la Entidad.

- Con la triangulacion de recursos a través del Fondo
de Inversién Colectiva (FIC), se ha logrado gestionar el
disponible en entidades financieras con mayores tasas.

Dadas las estrategias anteriores, el portafolio de inver-
siones gestionado por el Area de Tesoreria al cierre de
2018 estd compuesto asi: 56.44 % en TES UVR, 37.97 %
en TES PESOS, 4.00 % disponible, 1.32 % CDT's, 0.27 %
bonos y 0.0003 % FIC’s. Por otro lado, entre diciembre
2017 y diciembre 2018, el portafolio de inversiones de
Caja Honor registré un crecimiento del 3.07 %, equiva-
lente a $ 191.292 millones, pasando de $ 6.24 billones
en 2017 a $ 6.43 billones en 2018.
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Entre diciembre de 2017
y diciembre de 2018, el
portafolio de inversiones de

Caja Honor paso a tener un
valor de $ 6.43 billones.
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Figura 10: Portafolio de Inversiones Caja Honor 2010-2018.

Fuente: Area de Tesorerfa.

Al cierre de 2018, la rentabilidad promedio ponderada
del portafolio de inversiones se ubicé en el 6.99 %° E.A.,
presentando una reduccién de 61 puntos bésicos frente
ala de 2017 donde se ubicé en 7.60 %; de igual manera,
los rendimientos financieros de 2018 presentaron una
reduccion del 6 % frente al 2017 ubicdndose en $ 430,938
millones®.

Lo anterior, porque en 2018 la inflacién presentd un
comportamiento bajista hasta ubicarse en 3.18 %, debido
a las medidas tomadas por el Banco de la Republica para
mantener bajo control la misma; de tal manera que la
variacion anual del IPC en 2018 fue 91 puntos basicos
menor que la reportada en el 2017, cuando se ubicé en
4.09 %; adicional, el Banco de la Republica redujo su
tasa de interés en 50 puntos basicos durante 2018 hasta
ubicarla en 4.25 % al cierre del ano, lo que conllevd a
que las tasas que se reconocen sobre las cuentas de
ahorro de la Entidad, se ajustaran al ciclo bajista de tasa
implementado por la Banca Central.

4.2. Gestion Finanzas y Credito

La administracién oportuna de los recursos presupuesta-
les, el anélisis y recaudo de la cartera de leasing habitacio-
nal, el seguimiento a la proyeccién de datos financieros y
la razonabilidad de los estados financieros, contribuyeron
al cumplimento de las metas establecidas.

5 La Rentabilidad Promedio Ponderada del portafolio incluye TES, CDT's, bonos y disponible.
6 Los rendimientos del portafolio incluyen los provenientes de los TES, CDT's, bonos y disponible.

Informe de Gestidn 2018



4.2.1. Balance General

Activo: a diciembre de 2018, el activo ascendié a $ 6.8
billones, presentando un incremento de $ 259.015 millones,
con una variacién del 3.9 % respecto con la vigencia anterior,
el valor més significativo del activo correspondié a inversiones
por un valor de $ 6.2 billones, con una variacién del 1.6 %,
respecto al afo anterior.

2013 $5.030.391

2014

Evolucion del Activo 2015
2013 - 2018

(*cifras en millones de pesos) 2016

2017

Figura 11: Evolucion del Activo 2013-2018.
Fuente: Area de Finanzas.

Pasivo: a 2018, el pasivo ascendié a $ 6.5 billones,
presentando una variacion del 3.4 %, equivalente a $ 214.105
millones. La cuenta de mayor representacién de los pasivos,
correspondié a los conceptos de aportes, cesantias e
intereses de los afiliados de la Entidad por un valor de $ 5.2
billones. Se reconocieron intereses por valor de $ 141.501

millones en las cuentas individuales de los afiliados con un
IPC del 3.18 %.

2013

2014

Evolucién del Pasivo 2015
2013 - 2018

(*cifras en millones de pesos) 2016

2017

Figura 12: Evolucion del Pasivo 2013-2018.
Fuente: Area de Finanzas.

Informe de Gestidn 2018

$ 5.442.597

$ 6.008.903

$6.429.838
$ 6.589.402

$ 6.848.417

$ 4.837.803

$ 5.245.997

$5.777.058

$6.196.517

$ 6.354.039

$ 6.568.144

ulll

[



56

o

[

Evolucion del
Patrimonio
2013 - 2018

(*cifras en millones de pesos)

Figura 13: Evolucion del Patrimonio 2013-2018.

Fuente: Area de Finanzas.

Patrimonio: ascendié a $ 280.273 millones, con una va-
riacion positiva del 19.1 %, frente al valor registrado en
diciembre de 2017, el cual fue de $ 235.362 millones.

2013 $192.588

2014 $ 196.600

2015 $231.846
2016 $ 233.321
2017 $ 235.362

2018 $ 280.273

4.2.2. Estado de situacion financiera

Ingresos  operacionales: representado en los
rendimientos del portafolio de inversién, cuentas de
ahorro, obligaciones hipotecarias y leasing habitacional,
por valor de $ 458.322 millones con corte a diciembre
de 2018, donde los rendimientos mas representativos
corresponden a la valoracion del portafolio por $ 430.926
millones, de los cuales por rendimientos en TES, $421.843
millones, deuda privada $ 2.045 millones y el disponible
$7.038 millones.

Gastos operacionales directos: corresponden a los
intereses que se reconocen en cada una de las cuentas
individuales de los afiliados, por valor de $ 141.501
millones, de acuerdo con el IPC 3.18 % del 2018.

Gastos operacionales de administracion: en cumpli-
miento de la politica de austeridad y reduccién en el
gasto para maximizar los recursos administrados eficien-
temente por la Entidad, para 2018 se ejecutaron recur-
sos por valor de $ 55.922 millones, incrementando en un
0.32 %, el gasto comparado con 2017, el cual se man-
tuvo en $ 55.743 millones. Es decir, Caja Honor operd
durante la vigencia 2018 con precios de 2017.

Resultado operacional antes de provisiones, deprecia-
ciones y amortizaciones: en 2018, el resultado operacio-
nal crecié en un 10.8 % por valor de $ 260.896 millones
comparado con 2017 el cual fue de $ 235.481 millones.
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Recursos para subsidios de vivienda Fondo de
Solidaridad: Para diciembre de 2018, de la utilidad
operacional, el valor correspondiente de subsidios
de vivienda de soldados profesionales fue de $ 45.117
millones y $ 201.481 millones para disponer subsidios
de vivienda en otras categorias tal como figura en la
siguiente tabla:

Fondo de
solidaridad V-14 -

> $25.789 $136.771 $5.934

Provision recursos > $§25.520 $145.629 $6.159
para subsidio y

Fondo de Solidaridad > $25266 $133.140 $3570
2013 - 2018.

($1.177.262)

(*cifras en millones de pesos)

> S - $157.807 $ 43.649

> S - $182.973 $38.537

> S - $201.481 S 45117

Figura 14: Provision de Recursos 2013-2018.
Fuente: Area de Finanzas.

4.2.3. Presupuesto de Ingresos

El Presupuesto de Ingresos programado para la vigencia
2018 fue de $ 1.783.036 millones, se ejecutd el 99 % equi-
valente a $ 1.757.092 millones.

DESCRIPCION FU PRlectTARD % DE EJECUCION

DISPONIBILIDAD INICIAL 740.252

INGRESOS OPERACIONALES 1.772.253 1.761.443 98
Apartes Afiliados 1.010.278 1.109.215 110
Aportes Fondo de Solidaridad 8.708 9174 105
Subsidios de Vivienda 257.427 281.845 109
Venta de Servicios 4619 3.974 86
s s i s S >
INGRESOS NO OPERACIONALES 10.783 15.649 145
TOTAL INGRESOS 1.783.036 1.757.092 99
TOTAL INGRESOS + DISP. INICIAL 2.523.288

Tabla 17: Ejecucion Presupuestal Ingresos 2018.
Fuente: Area de Finanzas.
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Ingresos Operacionales: corresponden a los conceptos
de Aportes Afiliados (Ahorros y Cesantias), Fondo de So-
lidaridad, Subsidio de Vivienda, Venta de Servicios y Ren-
dimientos Financieros, con corte a diciembre 2018, se re-
gistré una ejecucion del 98 % que equivale a un recaudo
de $ 1.741.443 millones.

Para el caso del rubro Fondo de Solidaridad en abril de
2018, se recibieron los Recursos del Presupuesto General
de la Nacion en cabeza del Ministerio de Defensa Nacio-
nal por la suma de $ 6.409 millones y $ 2.765 millones de
los nuevos afiliados o que aplican al subsidio de vivienda,
alcanzando una ejecucién del 105 %.

4.2.4. Presupuesto de Gastos y de Inversion

Gastos Operacionales: estdn conformados por los Gas-
tos Administrativos (Gastos de Personal - Gastos Genera-
les) y Gastos de Operacion y Servicios. A 31 de diciembre

de 2018 el porcentaje de efecucién se ubico en un 81 %
que equivale a $42.731 millones.

Presupuesto de Inversién: el valor programado ascen-
dié a $ 64.851 millones, de los cuales $ 16.486 millones
corresponde a la apropiacion del Fondo de Solidaridad
ﬁon una ejecucién del 88 % que equivale a $ 57.018 mi-
ones.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DEFINITIVO EJECUTADO

Gastos de Operacion y Servicios 11.485 6.659

Otros Gastos de Operacion 6.995 6.656 95
Sentencias y Conciliaciones 4430 3 0
PRESUPUESTO DE INVERSION 64.851 57.018 88
PRESUPUESTOS GASTOS E INVERSION 117.827 99.749 85

Tabla 18: Ejecucion Presupuestal de Gastos e Inversion 2018.
Fuente: Area de Finanzas.
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5. GESTION DE TALENTO HUMAND Y APOYO LOGISTICO

Relne los procesos que suministran los recursos
necesarios para la operacion de la Entidad. Esta
constituido por los procesos de Gestién Talento Humano,
Gestion Contratacion, Gestion Documental, Servicios
Administrativos y Gestién Disciplinaria.

5.1. Gestion Talento Humano

Para 2018, la Gestion Estratégica del Talento Humano,
se orientd al desarrollo de un modelo de gestién basado
en la Felicidad Laboral, Politica establecida desde
la Alta Direccién y postulado principal de la cultura
organizacional de Caja Honor; se trata de un modelo
donde la persona es el centro de gravedad, bienestar y
condiciones que permiten funcionarios mas productivos,
y calidad y excelencia en el servicio para el cumplimiento
de objetivos institucionales.

Los resultados en cada actividad son un progreso
fundamental en la consolidacion de una gestidon humana
superior con importantes avances en productividad,
relaciones interpersonales, mejoramiento del trabajo
en equipo, eliminacion de los errores de gestion y una
maxima en atencién al usuario y proyectos productivos
de alto impacto, es decir, de cumplimiento de metas y
a niveles superiores y de un clima organizacion estable,
satisfactorio y productivo.

Este hecho también impacta no solo en resultados,
sino en un despliegue de relaciones familiares estables,
aumento de las habilidades, asertividad y creatividad en
los funcionarios de la Entidad y mejoramiento de la salud
fisica y emocional y, disminucién del conflicto y la crisis
empresarial.

5.1.1. Plan Estratégico de Talento Humano

Desarrolla personal con conocimientos, habilidades y
competencias, fundamentado en principios, valores y un
comportamiento ético superior, con un alto desempeno y
calidad de vida laboral, orientados a lograr la satistaccion
de nuestros afiliados a través de la humanizacion vy
excelencia en el servicio.

5.1.2. Sistema de estimulos e incentivos

Orientados a la calidad de vida y desarrollo personal, la
Entidad ofrecié beneficios motivacionales expresados
comosalarioemocional enunreconocimiento permanente
a la excelencia, al compromiso, al actuar en principios
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y valores. Asimismo, brindé incentivos orientados al
desarrollo profesional y personal a través de apoyos para
educacion superior formal otorgando en esta modalidad
10parapregrado, 21 para especializaciény 6 para maestria,
con cubrimiento al 100 % de la planta de personal.

Se llevaron a cabo diferentes actividades recreativas,
deportivas y socioculturales para todos los funcionarios y
para el nuc?/eo familiar generando un sentido pertenencia
y bienestar.

5.1.3. Formacion y capacitacion

En cumplimiento con los objetivos estratégicos vy
necesidades de las dependencias, alineados a las
competencias requeridas se realizaron programas en
modalidades de diplomado, cursos, talleres y seminarios,
reinducciones, programas de liderazgo, alto desempefio,
direccionamiento estratégico y acompafiamiento. Como
resultado en el proceso de evaluacién de desemperio se
obtuvo potencial laboral de 91.7 en la planta general.

Informe de Gestidn 2018




62

5.1.4. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se desarrollé bajo el lema Estar Bien enfocado en mejorar
el estilo de vida y trabajo saludable, en concordancia con
lo establecido en el manual y la politica del Sistema de
Riesgos y Peligros, los cuales se implementan a través del
programa de medicina preventiva y promocién a la salud
y Sistema de Seguridad Industrial.

5.1.5. Normas para la Eficiente Gestion de Talento Humano

Dentro del Proyecto de Actualizacién Normativa de la
Entidad se incorporaron ajustes que permiten mejorar el
desarrollo y movilidad de ﬂa planta de personal mediante
las modalidades modificacién de escala por competencias
y desempefio, y modificacion de escala nivel o categoria
por vacante. Accedieron durante la vigencia 2018 a esta
politica de operacion, 14 funcionarios para modificacion
de escalay 2 funcionarios para modificacién de categoria.

5.1.6. Codigo de etica, integridad y conducta

Durante 2018, se realizd de manera participativa la
actualizacion de los Valores Institucionales, los cuales
fueron elegidos por todos los funcionarios de la Entidad.
Como resultado de este ejercicio y con apoyo de la Oficina
Asesora de Gestién del Riesgo y la Oficina Asesora de
Planeacién se actualizé el Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta, que fue aprobado en Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.
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5.1.7. Clima laboral

Para 2018, como resultado de la implementacién de las
politicas orientadas a las diferentes dimensiones para el
desarrollo y condiciones laborales de los funcionarios, se
realizé la medicion de ambiente laboral a través de la firma
Great Place to Work, que homologaba los estdndares
de las mejores empresas para trabajar en Colombia y en
sectores pares a Caja Honor como lo es el sector financiero
y de vivienda. Se obtuvo un resultado por encima del
sector publico, con un nivel de 81.4 como un lugar ideal
para trabajar.

5.1.8. Pasivo pensional de [a Enfidad

Sellevd acabo laadministraciény pago de las obligaciones
pensionales de bonos y cuotas partes de la Entidad
y fue aprobado por la Superintendencia Financiera
e incorporado en los Estados Financieros el Calculo
Actuarial proyectado a 31 de diciembre de 2018.

5.2. Gestion de Contratacion

Como resultado de la gestién oportuna a la contratacién
de los bienes y servicios de acuerdo con las necesidades
de los procesos y de conformidad con la normatividad
establecida se obtuvieron los siguientes resultados para
la vigencia 2018:

5.2.1. Contratos suscritos

Durante la vigencia 2018 se suscribieron 173 contratos,
cuyas modalidades de seleccién corresponden a 2
soﬁcitudes privadas, 2 solicitudes publicas y 169 directas.
De igual manera, se suscribieron 5 érdenes de compra a
través de Colombia Compra Eficiente.

5.2.2. Registro de proveedores

Se cred en la pagina web de la Entidad, el registro de
proveedores, el cual tiene como propédsito la inscripcion
de los mismos, sus bienes y servicios, para de esta forma
consolidar una base de datos para uso del area.

5.2.3. Ahorros obtenidos

Se logré un ahorro por valor de $ 2.270 millones, como
consecuencia de obtener los mejores precios para la
contratacién de los bienes y servicios, cumpliendo asi con
la politica de Caja Honor de optimizacién de los recursos
organizacionales.
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5.2.4. Contratos liquidados

Se liquidaron un total de 144 contratos de 156 finalizados;
lo que indica un porcentaje de ejecucion del 92.31 % y un
cumplimiento de la meta del 100 %, todos ellos dentro de
los tiempos de ley.

5.3. Gestion Documental

Durante 2018, el Area de Gestidén Documental llevd a
cabo las actividades establecidas en el Plan Institucional
de Archivos (PINAR), asi como la automatizacion de
diferentes procesos a través del Gestor Documental que
han permitido implementar nuevos flujos documentales
y mejorar algunos ya existentes en pro del mejoramiento
continuo.

5.3.1. Plan Institucional de archivos PINAR

Entre las actividades programadas se destacan:

- Implementacion de instrumentos archivisticos testigo
documental, referencia cruzada, inventarios en archivos
de gestion para garantizar un mayor control de los
documentos.

- Elaboracién y publicacion de tablas de control de
acceso a partir del cuadro de clasificacion documental y
matriz de activos de informacién.

- Elaboracién del banco terminolégico de series vy
subseries documentales de las tablas de retencidn
documental.

- Ejecucién de actividades del Plan de Conservaciéon de
Documentos Fisicos cuyo propésito era implementar
las medidas preventivas y correctivas en la bodega de
archivo, con el fin de garantizar la conservacién del
patrimonio documental de la Entidad.

5.3.2. Flujos documentales

Se lideraron diferentes actividades encaminadas a la
optimizacion de procesos a través del Gestor Documental:

- Desarrollo de los flujos para el Fondo de Solidaridad
con el fin de controlar las postulaciones, las peticiones y
las notificaciones.

- Disefio del formulario electronico para devolucion de
saldos cuantias menores cuyo servicio se encuentra en
el portal transaccional.

- Implementacion de la facturacion electrénica.
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Figura 15: Flujos documentales implementados en 2018.
Fuente: Area de Gestion Documental.

5.3.3. Ahorro consumo de papel
En 2018, se generd un ahorro en el consumo de 395

resmas equivalente al 12.30 %. A continuacion se detalla
por trimestre:

830 862 817
i 663 l i l i 764

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre

=== CONSUMO VIGENCIA 2017 === CONSUMO VIGENCIA 2018

Figura 16: Consumo de Resmas por Trimestre 2018 vs 2017.
Fuente: Area de Gestion Documental.

5.4. Servicios Administrativos

En la vigencia se cre6 el Manual para el Manejo y Control
de los Bienes Muebles e Inmuebles de propiedad o a
disposiciéon de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, el cual fue adoptado mediante la Resolucion
No. 041 del 30 de enero de 2018, cuyo objetivo principal
es proporcionar elementos claros y concretos sobre
la administracion de los bienes muebles e inmuebles,
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definiendo los criterios y procedimientos que orientan la
administracion para ejercer un adecuado registro y control
de los activos fijos de propiedad de la Entidad.

A 31 de diciembre de 2018, el inventario general de
activos fijos reflejé un valor de $ 264.722 millones.

5.5. Gestion Disciplinaria

La Unidad de Control Disciplinario Interno logré
profundizar en las actividades preventivas y efectividad en
cumplimiento de los términos establecidos en la ley.

5.5.1. Gestion preventiva disciplinaria

Durante 2018, la Unidad de Control Disciplinario Interno
lideré diversas estrategias de capacitacion, sensibilizacion
ypedagogiaenlaleydisciplinariay enasuntosrelacionados
con la precaucién de conductas disciplinables a los
servidores publicos y colaboradores (contratistas) de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, con el fin
de evitar la incursion en falta discipﬁ/naria de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 734 de 2002. Lo anterior, a través
de diferentes ejercicios de conocimiento, interiorizacion,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de
los servidores publicos de la Entidad.

5.5.2. Cumplimiento de términos dentro de las etapas
procesales

En cumplimiento de la meta establecida para 2019, se
llevaron a cabo todas las actuaciones procesales dentro
de los términos establecidos por la ley, dando inicio a 14
aperturas en indagacion preliminar y una en investigacion
disciplinaria.

De igual forma, mediante los llamados autos de fondo, se
evalué entre indagaciones preliminares e investigaciones
disciplinarias un total de 7 procesos que se adelantaban,
algunas con decision de archivo, y otras con la apertura de
investigacion disciplinaria dentro del término establecido
en los articulos 150y 156 de la Ley 734 de 2002. Asimismo,
dentro de las actuaciones procesales, se profirieron 2
pliegos de cargos y 2 fallos.
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6. SEGUIMIENTO EVALUACION DE LA GESTION

Le corresponde monitorear el desempeno de la Entidad,
con el fin de evaluar la mejora continua en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad y el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios. Esta constituido por el
proceso de Auditoria y Control.

6.1. Auditoria y Control

Proceso encargado de realizar evaluacion, seguimiento
independiente y objetivo al Sistema de Control Interno
a través de la ejecucion de auditorias de acuerdo con el
marco legal aplicable.

6.1.1. Desarrollo ejercicio auditor

Durante 2018, se realizaron 37 auditorias internas incluidas
las del Sistema de Gestion de la Calidad, de las cuales 35
son programadas y 2 no programadas (7 a procesos de
apoyo, 15 estratégicos y 15 misionales), cumpliendo asi el
100 % de la ejecucion del cronograma de auditorias 2018.

El equipo de auditores generé 118 Oportunidades de
Mejora y 107 recomendaciones que permitieron disefar
e implementar Planes de Mejoramiento por proceso
que buscan corregir las debilidades detectadas en el
desarrollo de la auditoria y medir la efectividad de los
controles identificados.

De igual manera, se llevaron a cabo las auditorias internas
primarias de calidad 2018 realizadas en abril y mayo,
cuyo objetivo fue evaluar y verificar el cumplimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad de Caja Honor frente a
los requisitos de las Normas NTC ISO 9001:2015y NTCGP
1000:2009, asi como las auditorias de la NTC-ISO-IE
27001:2013 a los procesos que a la fecha estan certificados
en la anterior norma técnica.

Los procesos evaluados generaron acciones de mejora
con una No Conformidad para 2018 en relacién con las 7
No Conformidades correspondientes a la vigencia 20177,
bajo la Norma NTC ISO 9001:2015, estas fueron evaluadas
durante las auditorias internas secundarias® de la calidad,
llevadas a cabo en julio y agosto de 2018, que permitieron
el fortalecimiento continuo de la eficacia, eficiencia y
efectividad del SIG. A continuacion, se presenta la relacién
de No Conformidades en los Ultimos 3 anos:

7 Informe No. 14 de 2018, auditorias primarias internas del Sistema Integrado de Gestion de Caja Honor Vigencia 2018, disponible en el Home del aplicativo ISOLUCION.
8 Informe No. 24 de 2018, auditorias secundarias internas del Sistema Integrado de Gestion de Caja Honor Vigencia 2018, disponible en el Home del aplicativo ISOLUCION.
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Figura 17: Comportamiento NC 2016 al 2018
Fuente: Oficina de Control Interno.

6.1.2. Informes de enfes infernos y externos

Como tercera linea de defensa establecida en el Decreto
648 de 2017 y desde la séptima dimension del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) la Oficina de
Control Interno generé para la vigencia 2018 un total de 24
Informes Externos a los diferentes organismos Externos e
Internos de acuerdo con el marco legal correspondiente,
atendiendo la naturaleza juridica de la Entidad. Respecto
de los Informes Internos se presentaron 130, entre
ellos: FURAG, Actividad Contractual, Cumplimiento
Ley de Cuotas, Seguimiento Plan Anticorrupcion,
Informe Pormenorizado de Control Interno, Informe de
Seguimiento a los niveles de exposicién del riesgo, Plan
de Gestién, Plan de Accidn, entre otros; para un total de
1547 Informes emitidos por la OFCIN.

6.1.3. Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

La OFCIN, con corte al 14 de diciembre de 2018, realizd
evaluacion y seguimiento independiente a los hallazgos
y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), con ocasion de la auditoria financiera
para la vigencia 2017 efectuada por la Contraloria General
de la Republica (CGR), cuyo informe fue radicado en
Caja Honor el 21 de junio de 2018, reportando un total
de 6 hallazgos administrativos, de los cuales, uno tiene
posible incidencia disciplinaria interna, por lo anterior se
suscribieron un total de 7 metas, el 5 de julio de 2018§;
quedando registrado en el aplicativo SIRECI de la CGR,
dentro del plazo otorgado para el mismo. (Ver Estado PMI
Auditoria Financiera vigencia 2017 Corte Dic.14/2018).

9 Informe presentacion Cuarto Comité de Auditoria 14/12/2018.
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CAJA HONOR

Estado de cumplimiento de las Metas del PMI - CGR Auditoria Financiera vigencia 2017

Corte: 14 de diciembre de 2018

CONSOLIDADO
Hallazgos 2018
Ne Total
Mes 7 8 9 10 1 12 Metas
s 0o --- : 1
Totales
— _—
Cumplimiento entregables 100 %

En desarrollo

Tabla 20: Estado PMI Auditoria Financiera vigencia 2017 Corte Dic.14/2018.
Fuente: Oficina de Control Interno.

Nota: El cumplimiento efectivo del 100 % del PMI, lo evaltia la CGR en proximas auditorias.

6.1.4. Plan de Mejoramiento por Proceso (PMP)

A diciembre de 2018, se cargaron 27 planes de
mejoramiento por proceso y se gestiono el cierre 24 PMP
en el sistema de informacion establecido para tal fin, los
demas estan en desarrollo en la herramienta SVE (I\/Iodulo
Planes) y estan relacionados con diferentes procesos
como se muestra a continuacion:

5
3 3
2
l 1 1 1 1 ’
Administracion Gestion de Gestion de Gestion de Gestion del Gestion del Gestion Talento Gestion Gestion Servicios
de Cuentas \quiengay Finanzas Comunicaciones Riesgo Tramite Humano Documental Administrativos
ercadeo

Figura 18: Estado de los PMP s corte diciembre 20 de 2018.
Fuente: Oficina de Control Interno.
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6.1.5. Evaluacion del Sistema de Control Interno

Una vez realizado el autodiagnéstico de las 17 Politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
en Caja Honor, e?cumplimiento es de 96.9 %, las mismas
estan orientadas por las entidades rectoras del Modelo en
las 7 dimensiones establecidas.

De igual manera, en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, se
dio cumplimiento a 40 estandares, de conformidad a la
Resolucion 1111 del 27 de marzo 2017 de los Estandares
Minimos del SG-SST, en la cual se organiza una nueva
evaluacion para dar cumplimiento con lo establecido por
el Ministerio de Trabajo y se modifica la evaluacion que se
venia trabajando con ARL POSITIVA.

De esta forma, una vez realizada la evaluacién al Sistema
de Control Interno de Caja Honor, se puede inferir que se
viene cumpliendo con la articulacion del MECI y el MIGP,
respecto alas 7 dimensionesy las 17 politicas establecidas,
con un porcentaje de cumplimiento del 96.9 %.

6.1.6. Capacitacion y formacion

Durante la vigencia 2018, en cumplimiento del rol
establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 del
19 de abril de 2017 por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica “"Enfoque hacia la Prevencién”,
realizd capacitaciones con sus respectivas evaluaciones a
funcionarios, contratistas y practicantes, en temas como:

1. Capacitacion Cdédigo de Integridad del Servidor
Publico DAFP.

2. Capacitacién “7% dimension del MIPG” y manual
en video para apoyar a los usuarios en el uso de la
herramienta SVE, publicado en la Intranet, gestién
del conocimiento.

3. Capacitacién sobre los “Roles de Control Interno”
y capacitaciéon sobre la “Austeridad en el Gasto
Publico”.

4. Tips de Control Interno — Gestién del Conocimiento
“Auditorias OFCIN".

5. Actividades presenciales Puntos de Atencién Caja
Honor.

6. Tips de alistamiento para Auditoria externa por CGR.
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7. GESTION OFICINAS DE ENLACE

Las Oficinas de Enlace de las Fuerzas Militares y la Policia
son actores fundamentales en la gestién desarrollada
por la Entidad durante 2018. A continuacién, se presenta
informacion estadistica de las actividades ejecutadas.
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Atencion telefonica: 6.107

Atencion personalizada: 24.897

Otros canales: 80.560

Unidades visitadas: 82

Asistentes conferencias: 8.501

Incrementos de ahorro: 2.825

Atencion telefdnica: 1.092

Atencion personalizada: 5.472

Otros canales: 925

Unidades visitadas: 23

Asistentes conferencias: 1.800

Incrementos de ahorro: 523
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Atencion telefonica: 3.646

Atencion personalizada: 8.618

Otros canales: 7.200

Unidades visitadas: 40

Asistentes conferencias: 10.288

Incrementos de ahorro: 4.776

Atencion telefdnica: 3.986

Atencion personalizada: 34.623

Otros canales: 12.637

Unidades visitadas: 198

Asistentes canferencias: 33.684

Incrementos de ahorra: 4.722
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8. BALANCE SOCIAL

Mas de 7 décadas construyendo la seguridad de la familia
reflejan la mistica y la pasion por el trabajo. Durante afios
la premisa ha sido la excelencia y con el paso del tiempo
los resultados avalan ese propdsito de hacer las cosas
bien, con el corazén, con conocimiento, y sobre todo,
anteponiendo a cualquier circunstancia el bienestar de
miles de hogares de la Fuerza Publica.

La Responsabilidad Social permite que la Entidad se haga
cargo de los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente. Por
lo tanto, las actuaciones institucionales deben estar
enmarcadas por la transparencia y la ética, contribuyendo
de esta forma al desarrollo sostenible.

8.1. Asuntosdelos afiliados: humanizaciony excelencia
en el servicio

Los miembros de la Fuerza Publica afiliados a Caja Honor
son la razén de ser de la Entidad, es por eso que se han
implementado diferentes iniciativas que han permitido
brindar una atencidn integral e incluyente mediante el uso
de canales presenciales y electrénicos.

Es gratificante informar que Caja Honor durante 2018
entregd 20.101 soluciones de vivienda por medio de los
diferentes modelos, dando un cubrimiento aproximado a
80.000 integrantes de las familias beneficiadas, con una
inversion de $ 1.3 billones.

El dinero que se destina para la soluciéon de vivienda, se
inyecta directamente a la economia nacional e impacta
en el sector de la construccion, pues la Caja, como
Entidad promotora, consigue los mejores proyectos,
promocionados por constructoras e inmobiliarias
confiables y seguras que generan empleo y dinamizan la
economia a través de su actividad econémica.

La seguridad de las familias militares y policiales es el
motor de la Entidad porque se garantiza estabilidad
y tranquilidad al proporcionar una vivienda propia

digna, sin embargo, esto trasciende a millones de
ﬁogares colombianos que se benefician de la misién de
la Caja, estos son: entidades bancarias, constructoras,
inmobiliarias, aseguradoras, y con ellas, la fuerza laboral
que hace posible su funcionamiento.

Por otro lado, y de forma exacta, Caja Honor deja huella al
estructurar posibilidades para que los afiliados se acojan
a ellas y hagan sus suefios realidad. En 2018, el modelo
con mayor impacto fue Vivienda 14, el tradicional, que
se materializa con el aporte de 168 cuotas, por medio
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de este, se otorgaron 12.917 subsidios a nivel nacional,
principalmente en Bogotd, Antioquia y Valle del Cauca.
Los subsidios otorgados por Caja Honor son destinados
de acuerdo con la categoria que ostente el afiliado al
momento de cumplir requisitos; el mayor peso esta
representado as:

SUBSIDIOS

CATEGORIA DE AFILIADO  ENTREGADOS
Oficial 800
Suboficial 8.637
Agente 10
Soldado Profesional 3.470
TOTAL 12.917

Tabla 21: Estadistica de subsidios de vivienda por categoria.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

UBICACION SUBSIDIOS o

ENTREGADOS
* BOGOTA, D.C. 1.644 12,1%
* Antioquia 1.396 10,8%
- - - Valle del Cauca 1.100 8,5%
DT T - Tolima 925 7.2%
B - - Santander 917 71%
- Cundinamarca 834 6,5%
* Meta 660 5.1%
- Cordoba 543 4,2%
- Huila 534 &1%
- - + Atléntico 502 3,9%
- * Norte de Santander 491 3,8%
- Boyacd 430 33%
. - Risaralda 336 2,6%
- Caldas 306 2.4%
% . . * Quindio 296 2.3%
S - Bolivar 273 2.1%
¢ Cesar 270 2.1%
- » . " Sucre 265 2,1%
-« Cauca 247 1,9%
N . - - Magdalena 193 1,5%
' ) - Caquetd 174 1,3%
- Narifo 168 1.3%
* (asanare 163 1.3%
Otros departamentos 250 1.9%
TOTAL 12917 100%

Figura 19: Estadistica de subsidios de vivienda por departamento
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Al culminar el periodo 2015-2018 se facilitd el acceso
a 71.691 soluciones de vivienda, lo que impactd
positivamente en el bienestar y la satisfaccion de mas de
280.000 integrantes del nucleo familiar de los afiliados, la
inversion fue de $ 4.1 billones.

cajag;lonor
(@&
2015-2018
por S 4.1 billones
milones | 00 71.691
28.868 cajgHonor
IT|Il|0nes ENDA LEASING

Figura 20: Soluciones de vivienda, periodo 2015 - 2018.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Servir a los servidores significa renovar servicios, mejorar
procesos, instalar tecno?ogl'as de punta y humanizar el
servicio para llegar a la mente y al corazén de los afiliados,
razdn de ser de la Entidad y motivo de inspiracién para
continuar a la vanguardia.

“Héroes” y “Siempre Soldados” son la soluciéon de
vivienda con cargo al Fondo de Solidaridad para devolver
la esperanza a quienes con su sacrificio han aportado a
la tranquilidad y segurldad de los colombianos. “Mejor
producto, mejor precio” es la premisa que prepondera
a la hora de seleccionar los proyectos y es un precepto
base para determinar los espacios geograficos oportunos
en materia de educacién, recreacion, inclusién social,
salud y programas culturales. Durante 2018, se realizaron
2 convocatorias, de las cuales resultaron 250 afiliados
beneficiados.

Encuanto alaprestacién del servicio, CajaHonor desarrolla
iniciativas de cara al afiliado como la disminucién del
tiempo global de tramites y servicios que se mantiene en
5 dias, gracias al compromiso y trabajo en equipo de los
funcionarios.
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El excelente servicio que Caja Honor brinda a los afiliados
se confirma en la medicion del Indice de Satisfacciéon que
se mantiene en una calificacién de 4.68/5 puntos.

8.1.1. Caracterizacion de los afiliados

Para Caja Honor es muy importante conocer las
expectativas de los afiliados, es asi que se efectud la
quinta version de la caracterizacién de los miembros de
la Fuerza Publica y la Policia Nacional con el propdsito de
mantener una adecuada interaccion en relaciéon con los
trdmites y servicios que presta la Entidad.

8.1.2. Distribucion por género

Figura 21: Caracterizacion de los afiliados por género.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

8.1.3. Nivel educativo

Posgrado Universitaria Primaria Secundaria  Tecnoldgico
0 Técnico

Figura 22: Caracterizacion de los afiliados por nivel educativo.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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8.1.4. Preferencia de vivienda

¥ PLANOS

80

Figura 23: Caracterizacion de los afiliados por preferencia vivienda.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

8.1.5. Atributos del servicio que valora

L3 %
26 %
7% 13%
‘
‘ \
Buena atencién Calidad Oportunidad Timepo y dinero

Figura 24: Caracterizacion de los afiliados por atributos del servicio.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

8.1.6. Iniciativa Cuanto Espacio Hay en su Corazon

Como una practica social implementada por Caja Honor
parabrindarunespaciode bienestaralosaﬁliados privados
de la libertad, se desarrolld por sexto ano consecutivo
la campana “Cuénto Espacio Hay en su Corazén” que
consistid en el aporte voluntario de elementos de aseo
por parte de los funcionarios de la Entidad, esto afianzd
la promocion de los derechos humanos y el sentido de
solidaridad hacia los miembros de la Fuerza Pudblica.
Adicionalmente, se proporcioné informacién sobre
los trémites y servicios para acceder a una solucion de
vivienda.
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8.1.7. Solidez y sostenibilidad financiera

Como uno de los ejes de la misidén se tiene establecido
la generacién de rendimientos financieros con seguridad
y como resultado de las politicas de la Gerencia General
y la labor desarrollada por el equipo financiero de la
Entidad, Caja Honor contribuye de manera significativa
en la construccién de subsidios de vivienda para los
afiliados. Se destaca que en 2018 se obtuvo una utilidad
operacional de $ 260.896 millones de los cuales $ 246.598
fueron destinados para la provision de subsidios de
vivienda para los afiliados.

Provision recursos para subsidio de vivienda (Millones $)

$ 265.000 $ 260.896
$ 260.000
$ 255.000
230000 $246.598
$245.000
$240.000
$235.000
Utilidad Provision
operacional subsidios de
vivienda

Figura 25: Provision de recursos para subsidios de vivienda 2018.
Fuente: Area de Finanzas.
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Plan

El mejor activo de Caja Honor es la confianza que
depositan los afiliados en la organizacién. Genera orgullo
ser los responsables de mejorar la calidad de vida de la
Fuerza Publica a través de la vivienda, por eso, los suefos
de los soldados y policias de tierra, mary aire, también son
los del equipo humano. Asi, se ratifica el compromiso con
la misidon que se engrandece en la conviccion profunda de
ejecutar las responsabilidades con excelencia.

8.2. Practicas justas de operacion: perfeccionamiento
de [a gestion

De acuerdo con lo contenido en la ISO 26000, se relaciona
la anticorrupcién, toda vez que la corrupciéon genera
impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente.
Por eso, en Caja Honor fundamentamos nuestro actuar en
una cultura de principios, valores y ética superior, que nos
permite tener un derrotero para operar con idoneidad.

En la Entidad, estamos comprometidos con los principios
consignados en la Constitucién y la ley, por lo tanto,
en impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la
corrupcion, para esto se han identificado posibles riesgos
de corrupcion estableciendo causas y controles.

De igual manera, se ha definido y gestionado el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC), el cual a
través de sus componentes define estrategias enfocadas
en racionalizar trdmites, rendir cuentas e interactuar con
los grupos de valor.

PAAC

Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano

Riesgos de Estrategia
corrupcion Antitramites

Rendicion de Atencidn al
Cuentas ciudadano

Transparencia y
acceso a la

informacion

Figura 26: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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A su vez, en atencién a las politicas de la moral social, de
conformidad con el numeral 4 del Articulo 1° de la Ley 603
de 2000, la Entidad verificd y garantizd el cumplimiento
de las normas sobre propiedadgintelectual y derechos de
autor, especificamente en lo relacionado con la legalidad
del software instalado y la vigencia de las respectivas
licencias.

En Caja Honor la formacién ética de las personas es
un ingrediente primordial al momento del ingreso, sin
embargo, a través de talleres, capacitaciones y campanas,
se fortalece el espiritu de la transparencia que debe primar
en cada labor que se ejecute.

8.2.1. Contratacion eficiente

Al consolidarse la directriz Gerencial sobre el actuar en
principios, valores y un comportamiento ético superior,
como parte de la eficiencia administrativa, se continué
con la politica de optimizacién de recursos logrando
en 2018 ahorros en el Plan de Contratacién por méas de
$ 2.000 millones debido a los procesos de negociacion
gestionados desde la Subgerencia Administrativa.

AHORRO TOTAL:
$58.412 millones

$98.002

$79.655

$66.185 $63.491

' $13.809 $59.613 $56.722 $56.800

Millones de pesos

($9.294

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

/‘/ Optimizacion del gasto @ Ahorro /./ Plan de gasto

Figura 27: Ahorros en el Plan de Contratacion.
Fuente: Area de Contratacion.
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8.3. Medio amhiente

La sociedad enfrenta desafios ambientales que incluyen el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién
y el cambio climético. Por tal razén, es fundamental la
educaciéon ambiental para promover el desarrollo de la
sociedad y el estilo de vida sostenible.

Caja Honor ha fortalecido la consciencia ambiental con el
consumo responsable de los recursos hidricos, energéticos
y ha minimizado el consumo de papel, mediante la
implementacién de flujos documentales electrénicos, lo
que ha facilitado la interaccién entre los procesos y la
disminucién en los tiempos de atencién.

Asimismo, la politica de gestion ambiental ha tenido gran
auge en la Entidad, pues se han implementado programas
de reciclaje, espacios especiales para su destinacion y
separacion.

ASPECTOS £ IMFACTOS AMBENTALE
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8.4. Practicas lahorales: la persona es el centro de
gravedad

La gestién estratégica del Talento Humano se orientd en
el Modelo de Gestién basado en la “Felicidad Laboral”,
en donde la persona es el centro de gravedad y prima el
bienestar, el desarrollo profesional y las condiciones que
brindan seguridad y salud en el trabajo para hacerla mas
productiva en el marco del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

La “Felicidad Laboral” se logra en una Entidad organizada,
que sabe para déonde va, que trabaja en equipo, en la

ue hay satisfacciéon por lo que se hace, donde el aporte
3e cada uno tiene valor, en la que hay reconocimiento
y se siente orgullo, donde existe compromiso y ganas
de acertar, donde son las personas y no las méquinas
las que toman decisiones y hacen posible que las cosas
pasen; cuando la persona es el centro de gravedad una
organizacion es exitosa.
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8.4.1. Formacion y capacitacion

Durante 2018, bajo el lema “Mi gestién impacta
positivamente”, se propicid, a partir de diferentes
programas educativos, el fortalecimiento de las
competencias del equipo humano de Caja Honor a nivel
nacional con enfoque en liderazgo y comportamiento
ético superior para hacer posible que los afiliados cumplan
el sueno de tener vivienda propia.

10 Pregrados 21 Especializaciones

38 programas
de Induccion y
2 reinducciones

Més'tllle $ 600

. millones.

6 Diplomados Cobertura 100%
funcionarios.

Fiqura 28: Capacitacion Caja Honor 2018
Fuente: Area de Talento Humano

8.4.2. Sistema de estimulos e incentivos

La Entidad entregd beneficios motivacionales y reconocié
publicamente a los funcionarios destacados por su
excelencia, compromiso y actuar ético superior. Esta
practica contribuye a generar sentido de pertenencia, es

arte del salario emocional y crea vinculos estrechos entre
a organizacién y el equipo humano.

th @ ¥

130 30 54 10 1
Funcionarios Funcionarios ~ Funcionarios  Funcionarios  Funcionarios

Reconocimiento  Medalla Bienestar ~ Reconocimiento Mencidn de Premio a la

empleados del y excelencia. por afos de honor. excelencia.
mes. servicio.

¥ ‘

6 Maestrias

4 Programas de
liderazgo

IA
Funcionarios

Premio a la
transparencia.

O}

Figura 29: Estimulos e incentivos Caja Honor 2018.
Fuente: Area de Talento Humano
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8.4.3. Liderazgo y comportamiento ético superior

Para Caja Honor el liderazgo y el comportamiento ético
superior hacen parte del ADN organizacional y son ejes
transversales para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Durante la vigencia 2018 se dio continuidad
a la aplicacién del Compromiso de Honor, que confirma el
actuar transparente y ético. De igual manera, se realizaron
actividades para afianzar en los funcionarios la identidad
con los valores institucionales y las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Etica Integridad y Conducta,
esto es, honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia, lealtad y excelencia.

8.4.4. Clima laboral

Con el apoyo de la firma Great Place to Work, se realizd
la medicidn de clima laboral, que arrojé un resultado de
81,4 %, lo que ubica a Caja Honor como un lugar ideal
para trabajar.

El clima laboral es el medio en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano, la calidad influye en la satisfaccién de
los trabajadores y en consecuencia en la productividad
empresarial.

Caja Honor traza rutas que contribuyen a la calidad de
vidja y al bienestar de todos los que trabajan a diario en
la consecucién de los objetivos propuestos, se caracteriza
por la politica de bienestar y cuidado de cada uno de
los colaboradores que aportan su mejor version para
posicionar la Entidad.

Informe de Gestidn 2018



ANEX0S




88

ANEXO A.
EVALUACION JUNTA DIRECTIVA CAJA HONOR

A continuacién, se presenta el Informe de autoevaluacion
presentado por el Presidente de la Junta Directiva de Caja
Honor. Se transcribe los resultados de la autoevaluacion
remitido por el Grupo Social y Empresarial de la Defensa
y Bienestar:

El Viceministerio de Defensa para el Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa (GSED) y Bienestar del
Ministerio de Defensa Nacional (MDN) en el proceso de
fortalecimiento de las Juntas y Consejos Directivos de sus
entidades realiza por quinto (5) afo consecutivo el ejercicio
de autoevaluacion de los miembros de estos cuerpos
colegiados, lo que ha permitido determinar las fortalezas
y debilidades de las Juntas Directivas en aspectos como:
conformacién de las mismas, interaccion de los miembros,
desempefio de los Secretarios, planeacién estratégica
y desempefo de los miembros; y con estos insumos
establecer acciones de mejora.

El ejercicio de autoevaluacién de la vigencia 2018 se
concentrd en analizar la vision personal de los miembros
sobre el cumplimiento de sus funciones en las Juntas,
asistencia, dedicacién, deliberacién, aportes en las
reuniones, observaciones a la Direccion de la Entidad,
valor agregado del cuerpo colegiado a la gestién de la
Entidady su opinién sobre el perﬁ?de los deméas miembros
de la Junta.

Adicionalmente se establecid un espacio para que
los miembros de la Junta Directiva puedan realizar
recomendaciones, observaciones y responder
interrogantes  sobre  aspectos sensibles en el
funcionamiento de estos cuerpos colegiados.

Conrespectoalasautoevaluacionesrealizadasenvigencias
anteriores se disminuyd el ndmero de interrogantes
pasando de 31 a 22, esta depuracién obedece a que
se suprimieron items que se enfocaban en evaluar la
gestion personal del miembro de Junta Directiva, mas
no al funcionamiento. Adicionalmente, se modificaron
los niveles de calificacién, anteriormente este rango iba
de 0 a 5 (0: Muy malo; 1: Malo; 2: Regular; 3: Bueno; 4:
Muy bueno; 5: Excelente; N.A: No aplica), para 2018 se
definié el siguiente rango (1: Malo; 2: Regular; 3: Bueno;
4: Excelente; N.A: No aplica), debido a esta modificacion
y con el fin de poder comparar los resultados de la
vigencia 2018 con las vigencias anteriores, se unificaron
los resultados en porcentaje (%).
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La autoevaluacion fue aplicada a 5 miembros de la Junta
Directiva, quienes absolvieron un cuestionario de veintidés
(22) preguntas, agrupados en cuatro (4) ejes tematicos
que son:

1. Estructura / Gobierno.

2. Coordinacion.

3. Comportamiento de los miembros.
4.  Enfoque en lo estratégico.

Los resultados por ejes tematicos son los siguientes:

PROMEDIO ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Tabla: Resultados Estructura/Gobierno.
Fuente: GSED.

Con respecto a los resultados de la autoevaluacion
realizada a la vigencia 2017, se presenta un incremento en
el promedio alcanzado en el eje teméatico de la Estructura/
Gobierno, situacién impactada por mejores niveles de
calificaciéon en todos los items evaluados, es importante
resaltar que el correspondiente a jlLos honorarios
pagados por sesion a los miembros de la Junta Directiva
son? Presentan una mejoria de 7 puntos porcentuales, no
obstante contindan con la tendencia de ser la mas baja
calificacién en este componente. (Ver Tabla Resultados
Estructura/Gobierno).

CAJAHONOR | CAJA HONOR | CAJA HONOR | CAJA HONOR

ESTRUCTURA/GOBIERNO Vois | Maor | Nare | zors
¢Elnivel de conocimiento de la entidad por parte de los miembros de la Junta Directiva es? 100% 86% 86% 86%
;La conformacidn (en ndmero de personas y en el perfil de sus miembros) de la Junta Directiva es? 100% 83% 93% 7%
¢El cumpimiento de las funciones de la Junta Directiva estd acorde con lo dispuesto en la ley y estatutos de la entidad? 100% 88% 93% 83%
¢Elvalor agregado generado por la Junta Directiva a la entidad fue? 100% 90% 97% 80%
¢La labor de analisis, estudio y retroalimentacion por parte de los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas fue? 100% 93% 97% 83%
¢Los honorarios pagados por sesidn a los miembros de Junta Directiva fueron? 83% 8% 96% 3%

PROMEDIO COORDINACION

Tabla: Resultados Coordinacion.
Fuente: GSED.
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2 CAJAHONOR | CAJAHONOR | CAJAHONOR | CAJA HONOR

COORDINACION Yors | o zone | 2015
iLa induccion que recibi sobre el GSED y la entidad como miembro de Junta Directiva fue? 100% 93% 93% 89%
;La anticipacién con que la entidad envid las agendas con los respectivos soportes documentales para la Junta Directiva fue? 100% 90% 83% 86%
;La calidad de la informacidn y soportes remitidos para el anélisis de los puntos a tratar y toma de decisiones en la Junta o " o o
Directiva durante el afio fue? 100% 90% 100% 89%
EUnivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas por parte de los otros miembros fue? 100% 85% 90% 86%
;El tiempo empleado por la entidad en el envio de las Actas para revision fue? 100% 85% 1% 83%
;El contenido de las Actas de Juntas Directivas fue? 100% 86% 90% 86%
;La labor realizada por la Secretaria de la Junta Directiva fue? 100% 93% 86% 86%




Los miembros de Junta Directiva calificaron como
excelente todos los items evaluados, lo que permitid un
incremento de 11 puntos porcentuales en el promedio
del eje tematico Coordinacién, se resaltan las mejoras en
las preguntas correspondientes al nivel de asistencia a
las sesiones de Juntas Directivas por parte de los otros
miembros, el tiempo empleado por la Entidad en el envio
de las Actas para revisién y el contenido de las Actas de
Juntas Directivas (Ver Tabla Resultados Coordinacién).

COMPORTAMIENTO DELOS MIEMBROS R R vl e R
;La comunicacion entre la Junta Directiva y la gerencia de la entidad fue? 100% 95% 90% 88%
;El clima de trabajo durante la sesion de Junta Directiva fue? 100% 96% 96% 86%
90 ¢Elnivel de independencia de los miembros de la Junta Directiva para la toma de decisiones fue? 100% 93% 100% 86%
;El grado de reserva de la informacion tratada en las sesiones por parte de los miembros de la Junta Directiva es? 100% 95% 100% 92%

PROMEDIO COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS ;

Tabla: Resultados Compartamiento de los Miembraos.

Fuente: GSED.

Los miembros de Junta Directiva calificaron como
excelente todos los items evaluados, lo que permitié un
incremento de 5 puntos porcentuales en el promedio
del eje teméatico Comportamiento de los Miembros (Ver
Tabla Resultados Comportamiento de los Miembros).

ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO A o A R T
iLos temas llevados por la entidad a las sesiones fueron? 100% 88% 97% 83%
¢EUnivel de participacion de la Junta Directiva en el proceso de Planeacién Estratégica de la entidad fue? 83% 93% 100% 83%
Elnivel de aporte de mis pares en las sesiones de Junta Directiva fue? 92% 85% 97% 77%
;La labor de la Junta Directiva con respecto al sequimiento de las tareas pendientes fue? 100% 88% 93% 71%
;La labor de los otros miembros en la revision y anélisis de los documentos para las Juntas Directivas fue? 100%

PROMEDIO COMPORTAMIENTO ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO _

Tabla: Resultados Enfoque en lo Estratégico
Fuente: GSED.

En el eje tematico Enfoque en lo Estratégico se presenta
un incremento de 4 puntos porcentuales en el promedio
alcanzado, se resalta la disminucion de 8 puntos
porcentuales en el item "nivel de participacion de la Junta
Directiva en el proceso de Planeacién Estratégica de la
Entidad”, adicionalmente con respecto a 2017 se formuld
una nueva pregunta que corresponde a la “labor de los
otros miembros en la revisién y anélisis de los documentos
para las Juntas Directiva”, la cual fue calificada con
un porcentaje del 94 %, en vigencias anteriores este
aspecto se formuld para que cada miembro calificara su
propia gestion en esta actividad. (Ver Tabla Resultados
Comportamiento Enfoque en lo Estratégico).
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Con respecto al espacio establecido para que los
miembros de la Junta Directiva respondieran acerca
sobre aspectos sensibles en el funcionamiento de estos
cuerpos colegiados, se resalta lo siguiente:

Preguntas:

1. iConsidera que se deben implementar los Acuerdos
de Gestidn entre la Junta Directiva y Gerente de la
Entidad?

Un miembro de Junta Directiva contestd este
interrogante y manifiesté que no estd de acuerdo con
la implementacion de los Acuerdos de Gestidn, pero no
relacioné los motivos de esta respuesta.

2. iConsidera que los otros miembros de la Junta o
Consejo Directivo cuentan con las competencias y
conocimientos necesarios para impartir lineamientos
en estos cuerpos colegiados? Relacione las fortalezas
y debilidades que considera relevantes.

En general, los miembros de Junta Directiva expresan
que la conformacién de este cuerpo colegiado es
multidisciplinaria, se cuenta con el conocimiento técnico
y economico.

Un miembro de Junta Directiva relaciona que existe
desconocimiento por parte de estos de la carrera militar
y de los salarios de los militares.

Un miembro de Junta Directiva expresd que se debe tener
una mayor induccién sobre la Entidad antes de iniciar su
participacién en este cuerpo colegiado, situacién que
va en contravia con lo calificado en el interrogante 7 del
Formato “induccién que recibi sobre el GSED y la Entidad
como miembro de Junta Directiva”, la cual fue calificada
como excelente (100 %).

3. ;Qué aspectos o tematicas que no estan siendo
atendidos en la Junta o Consejo Directivo considera
que se deben incorporar en el funcionamiento de
estos cuerpos colegiados?

No hubo pronunciamiento alguno

~ General (RA) i
JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar

Informe de Gestidn 2018




ANEXO0 B.
CUMPLIMIENTO PEI 2015 - 2018

CUMPLIMIENTO
[o] o Estrategia Meta ea base ACUMULADO %

ANALISIS 20152018

La medicion del indice de Satisfaccion al Afilado se realizé de manera trimestral
o " ” . " " a nivel nacional durante el periodo 2015-2018 arrojando un resultado promediol
;.ﬂ1"al:j/|:d|clon global de la safisfaccion del Qtlec:nzza:&rl\);ndlce de satisfaccion 4 108% de 4.57 en una escala de 1 a 5, lo anterior producto de las iniciativas|
<P desarrolladas por la Entidad para el fortalecimiento en la atencion de los,
afiliados. La meta se cumplié satisfactoriamente.
3
E 42,430 Durante el periodo 2015-2018, 71.691 afiliados accedieron a una solucién de|
s 3 1.2 Otorgamiento de soluciones de vivienda a Otorgar 63.220 soluciones de ’ vivienda a través de los diferentes modelos. Para 2015 14.909 afiliados, 2016
.§ Io‘s aﬁliagos vivienda a través de los modelos| 113% 16.344 afiliados, 2017 20.337 afiliados y 2018 20.101 afiliados|
E de atencion o respectivamente. La meta se superé en un 13% logrando mayor cobertura para
8 (Cuatrienio) nuestros afiliados.
°
g
o 1.3 Optimizacion del tiempo global del trdmite|Disminuir  gradualmente  hasta Durante el periodo 2015-2018, 278.024 expedientes se radicaron, procesaron|
92 g desde la radicacion hasta el abono en lafllegar a cinco (5) dias el tiempo 10 dias 100% y pagaron en todos los puntos de atencion de acuerdo a los tiempos,
E cuenta global de los tramites establecidos para cada vigencia.
2
s 1.4 Provision de recursos con destino al|Provisionar recursos por $25.000 100,000 101% Durante la vigencia 2015 se provisionaron $25.266 millones con destino al
£ Fondo de Solidaridad millones ’ ’ Fondo de Solidaridad.
o
Qo
- 1.5 Consecucioén de recursos con destino al|Gestionar $20.000 millones ante $5.000 o Durgnte el cuatrienio 2015-2018 se recibié .por parte del MInIIS(eI’IO de Defensa
Fondo de Solidaridad el Gobierno Nacional millones 124% Nacional la suma de por $ 24.853 millones con destino al Fondo de|
Solidaridad, superando la meta establecida.
- CUMPLIMIENTO
Meta Linea base ACUMULADO % ANALISIS 2015-2018
Para el periodo 2015 — 2018 La TIR acumulada del portafolio de inversiones fue|
del 7.69%, con un cumplimiento del 98%. Lo anterior, debido a la estructura y|
© composicion del portafolio de inversiones acorde al comportamiento de la|
o inflacion.
‘s
E
s —
: 2.1 Optimizacion del portafolio de i . Generar los rendimientos del SPC 98.05% LI I Remtab: VE(lS)
k] -1 Optimizacion def portaiolio de inversiones portafolio de inversiones 2IPC+3 e 2015 6.77% 9.22% $ 444,623,307,632
H 2016 5.75% 8.72% $ 496,924,464,307
=
2 2017 4.09% 7.60% $ 373,640,860,657
§ 2018 3.18% 6.99% $  430,938,013,468
@ Total $1,746,126,646,064
k]
2
% 2.2. Coordinar reuniones de sensibilizacién Durante el cuatrienio se elaboraron los informes relacionados con las mesas
S con MDN, MCHP y Caja Honor a fin de|Gestionar aportes para subsidios NA. 100% de trabajo realizadas programadas para cada vigencia, cumpliendo al 100%|
= gestionar recursos del PGN para subsidios|de vivienda o ° con la meta establecida. No obstante no fue viable el incremento de recursos
g de vivienda para subsidio.
<
o
© Provisionar recursos de la utilidad
~ 2.3, Gestién GAP subsidios de vivienda operacional para subsidios de| 161,531 114% De enero de 2015 a diciembre de 2018 la provision recursos para subsidio
3. E b

vivienda por valor de $709.073|
millones

de vivienda fue de $810.932 millones superando la meta establecida.

) CUMPLIMIENTO
ol Estrategia Meta LGl AcumuLADO %

ANALISIS 2015-2018

o
2
E g Obtener un cumplimiento| Durante el cuatrienio el resultado de esta medicion corresponde all
855 promedio del 90% en la gestion| cumplimiento promedio de los indicadores de los procesos: Gestion|
g E:: administrativa (contratacion, 0 100% Disciplinaria, Gestion Contratacion, Servicios Administrativos y Gestion
9 % E servicios administrativos, gestion| Documental, el cual alcanzo un 100% de conformidad con la informacion|
‘é > E 3.1 Optimizacion de recursos y alineacion del| documental y control disciplinario) reportada en los Planes de Accién por Proceso durante cada vigencia
T o3 modelo del talento humano al imi
8 € ©  |deldireccionamiento estratégico ) ! "
E H 9 De acuerdo a la metodologia establecida por la Entidad, se realizaron las]
5 g Lograr un promedio general dell evaluaciones de desempefio programadas para el personal de planta. Se
O_ 2 90% en el nivel de competencias| 0 101% obtuvo en promedio para el periodo 2015-2018 un resultado del 91%,
“© 3 del modelo establecido superando a la meta establecida.
g
o
§8>08
b 3 > Durante las vigencias 2015-2018 se dio cumplimiento del 105% de las|
g H % 4.1 Ejecucion del PETI Ejecutar el 90% del PETI 85% 105% actividades establecidas en el PETI. Se destaca la implementacion de tramites
S § H y servicios en linea IPVC y KIOSKOS electrénicos de consulta.
s o
- 2
- E
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Estrategia

Meta

ea base

CUMPLIMIENTO

ANALISIS 2015-2018

ACUMULADO %
51 Fortalecimiento del Sistema de|Monitorear al 100% el Sistema de o, o, Dura.me el periodo 20.15_ 2018 no se p.re.sema.\fon incumplimien(os de policas
Administracion del Riesgo de la Entidad | Administracién del Riesgo 100% 100% en ninguno de los sistemas de adminisiracion de riesgos (SARM, SARC,
SARL, SARO y SARLAFT) cumpliendo al 100% la meta establecida.
5.2 I ion de buenas practi de|Cumplir al 100% con los Durante la vigencia 2016 se obtuvo la certificacion del sistema de gestion de la
seguridad de la informacién de conformidad|requerimientos de la Norma ISO] 0 100% seguridad de la informacién con la norma ISO 27001:2013 por parte del
conla NTC ISO 27001 27001 ICONTEC manteniéndose al 2018. Cumpliendo la meta al 100%.
3
2 5.3 Desempefio del proceso de auditoria y]| o En el transcurso de las vigencias 2015 a 2018, la Oficina de Control Interno|
£ : . Alcanzar un 90% en el desempefio o ;o o i + . v
o control enfocado a la mejora continua de los| del proceso de auditoria y control 0 111% cumplié al 100% el programa de auditorias aprobado, el cual incluy6 auditorias|
= procesos programadas y no programadas en todos los procesos de la Entidad.
]
Durante el periodo 2015- 2018 se llevaron a cabo las actividades programadas
para el fortalecimiento de la gestion juridica de la Entidad entre otras las
3 relacionadas con:
H 5.4 Fortalecimiento de la gestion juridica de la|Fortalecer en un 90% la gestion| 0 111% ; geforzgglgmo del colnc:i:lmlell-lto'\i)rof:esallge Ilsasfabogéd;§ del Estad
o Entidad. uridica de Ia Entidad o - Capacitaciones con la Agencia Nacional De Defensa juridica del Estado
3. Informes quincenales sobre la identificacion de las posibles causas que
dieron paso a fallos en contra de la entidad dentro de las acciones de tutela.
4. Conceptos y documentos de andlisis de casos especiales
5 Actualizacion y unificacion de criterios
Desempefio del SIG: El Plan de Accion Institucional (PAIl) se formulé con la
= metodologia del Balance ScoreCard y en concordancia con los lineamientos
E establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
5 Control de procesos del SIG: se realizo la gestion de solicitudes realizadas|
3 por los lideres de proceso a través del sistema de informacion ISOlucion con el
E_ 55 M R, . e fin de actualizar, crear o eliminar documentacion de procesos, se realizo
w6 . lodernizacion e integracion de los Modernizar e integrar al 100% los| it d | al estado d : i i
procesos  misionales  con  practicas| M e integ /o 0 100% mornitoreo de manera mensual al estado de acciones correctivas preventivas y|
empresariales innovadoras procesos misionales de mejora de los procesos. En la medicién del FURAG se obtuvieron los
siguientes resultados:
+2015: 89%
+2016: 90.4%
*2017: 94%
Se mantuvo la certificacién en la norma ISO 9001:2015 ICONTEC con 0 no
conformidades (5 afos consecutivos)
] CUMPLIMIENTO
Meta Linea base ACUMULADO % ANALISIS 2015-2018
Como resultado acumulado 2015-2018, acorde a los lineamientos del Plan|
Ambiental del Sector Defensa se desarrollaron buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial logrando en promedio un cumplimiento del
E 100%, lo anterior mediante la ejecucion de actividades como:
®
0
g g 6.1 Definicion e implementacion de buenas! " L - Ejecucion al 100% de actividades del Plan SGSST programadas.
W& |prct de  Responsabil Social| CUTPIir al 90% las actividades 0 111.0% - Ejecucion al 100% Plan de Bienestar.
w Empresarial programadas - Control recursos energéticos.
k] - Control recursos hidricos.
3 g - Contratos con criterios de sostenibilidad.
- Nivel de satisfaccion Modelo Héroes.
- Cumplimiento del nivel de satisfaccion del 100% al Plan de Bienestar.
©

CUMPLIMIENTO GLOBAL PEI2015-2018

105%
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